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Uvod

Kvaliteta obrazovanja prepoznata je kao jedan od klju¢nih europskih ciljeva i
prioriteta koji mogu doprinijeti razvoju konkurentnosti europskog gospodarstva
i drustva. Stoga je u sredi$tu europskih javnih politika izgradnja snaznih i
vjerodostojnih sustava osiguravanja kvalitete obrazovanja, uklju¢ujudi i sustav
osiguravanja kvalitete strukovnog obrazovanja. U svjetlu tih politika, kao osnovni
princip istice se kako su same ustanove primarno odgovorne za kvalitetu svoga
rada, stoga bi razvoj sustava osiguravanja kvalitete prije svega trebao biti primarni
interes same ustanove. Taj bi sustav trebao doprinijeti trajnom unaprjedenju
kvalitete i daljnjem razvoju ustanove.

Ipak, na putu izgradnje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, ustanove se
susrecu s brojnim izazovima i nepoznanicama. U nastojanju da se ustanovama
za strukovno obrazovanje pruzi podrska u izgradnji sustava osiguravanja
kvalitete, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih je u okviru
Erasmus+ projekta ,Podrska nacionalnoj referentnoj tocki za europski sustav
osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju“ (EQAVET NRP)
izradila dokument Smjernice za unutarnje osiguravanje kvalitete u ustanovama
za strukovno obrazovanje i uloga samovrjednovanja, koji strukovne $kole mogu
koristiti u uspostavi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete.

Smjernice su primarno namijenjene ustanovama za strukovno obrazovanje
kao pomo¢ u uspostavi i razvoju unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete te
boljem razumijevanju alata i mehanizama koje pri tome ustanova moze Koristiti.
Osnovna je ideja ovih Smjernica da se ustanovama, na jedan prakti¢an, a manje
teorijski nacin, predstave moguénosti koje im stoje na raspolaganju pri izgradnji
sustava osiguravanja kvalitete i provedbi procesa samovrjednovanja.

Ustanove za strukovno obrazovanje, u skladu sa Zakonom o strukovnom
obrazovanju, trebaju redovito provoditi proces samovrjednovanja.
Samovrjednovanjeje jedan od alata za osiguravanje kvalitete i, samo ako se provodi
zajedno s drugim alatima, moze doprinijeti razvoju i unaprjedivanju kvalitete
ustanova. U procesu samovrjednovanja ustanova identificira vlastite snage i



slabosti, $to koristi kao osnovu za planiranje budu¢ih unaprjedenja. Redovitim
provodenjem samovrjednovanja i njegovim ponavljanjem u ciklusima, ustanova
kontinuirano unaprjeduje kvalitetu svoga rada.

Smjernice sadrze tri glavne tematske cjeline. U prvome se dijelu daje opci
pregled osnovnih pojmova i principa u osiguravanju kvalitete te se pojagnjavaju
mehanizmi i alati za uspostavu unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. U
drugom se dijelu pojasnjavaju uloga i vaznost procesa samovrjednovanja kao
jednog od klju¢nih alata za unutarnje osiguravanje kvalitete, a u treem se
dijelu opisuju prioritetna podrucja i podrucja kvalitete koja su dogovorena na
nacionalnoj razini, te mogu pomo¢i ustanovi u samoprocjeni vlastite kvalitete
prema dogovorenim standardima kvalitete.
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I. TEMATSKA CJELINA

Sto je kvaliteta i Sto Cini kvalitetu
strukovnog obrazovanja?

Kljucni pojmovi: kvaliteta, odrednice kvalitete, koncepti
kvalitete, vrjednovanje kvalitete.

Zarazumijevanje sustava osiguravanja kvalitete, potrebno je, za pocetak, pokusati
razumjeti $to je to kvaliteta i koje su glavne odrednice kvalitete. Kvaliteta
ustanove ne moze se na jednoj opéenitoj razini definirati kao jednoznac¢an pojam,
buduci da definicija kvalitete ovisi o samoj ustanovi i razlicite ustanove mogu
imati razli¢ite poglede na znacenje kvalitete i njezine glavne odrednice. Za neke
¢e ustanove kvalitetu predstavljati ve¢ i samo ispunjavanje minimalnih uvjeta
kvalitete (tzv. praga), dok ce za druge ustanove kvalitetu predstavljati jedino
ispunjavanje uvjeta izvrsnosti. Isto tako, nekim su ustanovama vaznija odredena
podrudja kvalitete (npr. u¢enje i poucavanje ili podrska polaznicima i sl.), dok ¢e
drugim ustanovama biti vaznija neka druga podrucja kvalitete (npr. utemeljenost
na prakti¢noj nastavi, zaposljivost polaznika, internacionalizacija i sl.), ovisno o
misiji i strateSkim prioritetima ustanove.

Stoga je, kao polaziste za razvoj sustava osiguravanja kvalitete, vazno da ustanova
promisli $to za nju kvaliteta predstavlja, koje su za nju glavne odrednice kvalitete
i koji joj koncept kvalitete najbolje odgovara. To, prije svega, ovisi o misiji i viziji
te ustanove, njenim strateskim ciljevima, vrijednostima i organizacijskoj kulturi,
dosadasnjem razvojnom putu te ustanove, ali i vanjskom okruzenju u kojemu ta
ustanova djeluje.

Pritom je vazno naglasiti da ne postoji bolji ili losiji koncept kvalitete, vec je
vazno da sama ustanova odabere onaj koncept koji ¢e najbolje odgovoriti na
njene potrebe. Moguce je da ¢e se taj koncept s vremenom i mijenjati kako
neka ustanova prolazi razli¢ite razvojne faze te pritom mijenja i svoje strateske
prioritete.

za strukovno obrazovanje i uloga samovrjednovanja 9



Promisljanje o kvaliteti i odrednicama kvalitete polaziste
je za razvoj svrsishodnog sustava osiguravanja kvalitete
(fit for purpose) koji ce moéi odgovoriti na specifi¢ne
potrebe same ustanove.

Vazno je istaknuti da kvaliteta i osiguravanje kvalitete nisu sinonimi. Postoje
razli¢iti modeli osiguravanja kvalitete, ali je vazno da $kola sama prepozna koji je
model za nju optimalan, $to ponajprije ovisi o tome $to kvaliteta predstavlja za tu
$kolu. Iako bi razvoj optimalnog modela osiguravanja kvalitete ponajprije trebao
biti interes same $kole, ¢injenica je da je razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete $kole najcesce potaknut vanjskim utjecajima.

U hrvatskom slucaju, okvir za provodenje samovrjednovanja, koji je razvijen na
nacionalnoj razini, trebao bi potaknuti skole da provode proces samovrjednovanja
i tako razvijaju sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete.

Prije nego se zapocne s razvojem sustava osiguravanja kvalitete,
potrebno je promisliti o organizaciji u kojoj radimo, o tome kakva
je nasa skola, sto nas opisuje, Sto radimo, kako smo dosli do
razine na kojoj smo sada i gdje Zelimo biti u buducnosti. U ovoj je
fazi vazno posvetiti se promisljanjima o tome koji su nasi kljucni
pokretaci.

Pitanja za promisljanje i mogucnost daljnjeg djelovanja:

Uzimajudi u obzir misiju, viziju i strateske prioritete vlastite $kole, razmislite §to
je za vas definicija kvalitete i Sto za vas predstavlja kvalitetnu $kolu.

Koje su za vas najvaznije odrednice kvalitete neke $kole (jesu li to relevantni
programi s dobro definiranim ishodima ucenja, proces ucenja i poucavanja
usmjeren na ucenika, postignuce predvidenih ishoda ucenja, zaposljivost u¢enika
koji su zavrsili $kolovanje, poticajno okruZzenje za ucenje ili drugo)?

Raspravite u va$oj organizaciji $to za vas podrazumijeva koncept kvalitete
(izvrsnost, ili ispunjenost minimalnih uvjeta, ili stalno unaprjedivanje ili nesto
drugo) i koji biste koncept kvalitete odabrali kao optimalan za vasu skolu.

Razmislite kakve bi posljedice taj koncept kvalitete imao na vasu misiju i viziju,
sustav upravljanja, resurse kojima raspolazete i sli¢no.
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Osiguravanje kvalitete,
upravljanje kvalitetom 1 kultura
kvalitete

Kljucni pojmovi: kontrola kvalitete i unaprjedivanje
kvalitete, kultura kvalitete.

Osiguravanje kvalitete

Nakon promisljanja o kvaliteti, posebice kvaliteti strukovne $kole na jedan
opcenitiji nacin, potrebno je usmjeriti se na to kako osiguravati kvalitetu. Pritom
je vazno razumjeti znacenje pojma ,,osiguravanje kvalitete®.

Pojam osiguravanja kvalitete obuhvaca dvije temeljne svrhe. S jedne strane, svrha
je zastititi kvalitetu i osigurati ispunjenost barem minimalnih (nuznih) kriterija
kvalitete. S druge strane, svrha je trajno unaprjedivati kvalitetu. Oba su koncepta,
i zaStita/odgovornost (accountability) i unaprjedenje (enhancement) ujedinjena
u pojmu osiguravanja kvalitete.

Osiguravanje kvalitete obrazovanja ukljucuje sve politike,
procese, aktivnosti i mehanizme kojima je cilj zastititi i
trajno unaprjedivati kvalitetu.

Osiguravanje kvalitete podrazumijeva i kvalitetu ulaznih parametara (inputa),
kao sto su primjerice resursi kojima $kola raspolaze za provodenje obrazovnog
procesa (nastavnici, prostor i oprema), kvaliteta procesa (proces poucavanja,
proces vrjednovanja), ali i kvaliteta izlaznih parametara (otputa), kao $to su
primjerice steceni ishodi ucenja. Pri osiguravanju kvalitete, treba voditi racuna o
sve tri vrste parametara i njihovom kontinuiranom unaprjedivanju.
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Upravljanje kvalitetom

Sustavom osiguravanja potrebno je upravljati na odgovaraju¢i nacin. Stoga
je vazno istaknuti kako je osiguravanje kvalitete (QA-quality assurance) dio
upravljanja kvalitetom (QA-quality management), tj. upravljanje kvalitetom
ukljucuje i upravljanje ustanovom i upravljanje sustavom osiguravanja kvalitete.

Upravljanje kvalitetom dio je strateskog planiranja. Ono pociva na misiji,
viziji i strateskim odlukama. Da bi se izgradio sustav upravljanja kvalitetom u
organizaciji, potrebno je ugraditi osnovne principe i nacela vezane za kvalitetu u
svaki poslovni proces na svim razinama. Pridrzavanje tih nacela pretpostavka su
da je organizacija cijelo vrijeme usmjerena na kvalitetu i unaprjedenje procesa.

Postoje razliciti modeli upravljanja kvalitetom koji su se najprije poceli razvijati
u privatnom sektoru, a jedan je od najpoznatijih ISO' sustav. Kako tijekom
vremena pitanje kvalitete i upravljanja kvalitetom postaje jedan od prioriteta i u
javnom sektoru, javljaju se pokusaji da se neki od postoje¢ih modela upravljanja
kvalitetom uvedu i u javni sektor, pa tako i u sustav obrazovanja. To je izazvalo
otpore i otvorilo pitanje koliko su modeli koji se koriste u privatnom sektoru
prikladni i za sustav obrazovanja, s obzirom na njegove specifi¢nosti.

Unato¢ kritikama i odredenim ogranic¢enjima vezanima za uvodenje modela
upravljanja kvalitetom u obrazovne ustanove, neka od nacela koja se primjenjuju
utim modelima mogu znacajno doprinijeti razvoju obrazovne ustanove. Ta nacela
uklju¢uju, na primjer, strateski pristup, uspostavljanje formalnih procedura,
ukljucenost unutarnjih i vanjskih dionika, i kontinuirano unaprjedivanje. Pri
tome je vazno da su ti modeli prilagodeni specificnom kontekstu obrazovne
ustanove.

Uz spomenuta nacela, modeli upravljanja kvalitetom ukljucuju i
odredene zajednicke elemente:

Opis procesa i njihovih ciljeva

Opis temeljnih procesa, definiranje odgovornosti za pojedine procesne korake,
te povezivanje rezultata procesa s ciljevima ustanove predstavlja polaziste za
izgradnju sustava upravljanja kvalitetom. Ovakav procesni pristup omogucuje
upravljanje procesima, §to je neodvojivo od strateskog planiranja, budu¢i da se
upravo kroz upravljanje procesima realiziraju strateski ciljevi.

1 Medunarodna organizacija za normizaciju (International Organization for Standardization) koja razvija medunarodne
standarde - ISO standarde.
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Samovrjednovanje

Ono predstavlja jedan od najce$¢e koristenih alata u upravljanju kvalitetom,
kojim se, na temelju prikupljenih podataka i povratnih informacija dionika,
identificiraju vlastite snage i slabosti, sto se koristi kao temelj za buduca
unaprjedenja.

Pracenje i upravljanje promjenama

Jedan od osnovnih alata za pracenje, vrjednovanje i upravljanje promjenama
je Demingov PDCA ciklus koji se temelji na ciklusima kvalitete kroz koje se
planiraju i provode potrebne promjene.

Dokumentacija

Dokumentacija i pohrana svih dokumenata jedan su od zahtjeva sustava
upravljanja kvalitetom i trebali bi ukljucivati: misiju i politiku kvalitete, opis
procesa i odgovornosti, alate za pracenje i procjenu, zapise o rezultatima pracenja,
procjene i zapise o pobolj$anjima, te zapisnike o raspravama na temu poboljsanja.

Politika kvalitete Skole

v podrzava misiju i viziju $kole;
primjerena je svrsi i kontekstu $kole;
pruza okvir za postavljanje ciljeva kvalitete;

ukljucuje opredijeljenost za ispunjavanje primjenjivih zahtjeva;

AN N N N

ukljucuje opredijeljenost za neprekidno poboljsavanje sustava osiguravanja
kvalitete;

¢/ uzima u obzir vazne obrazovne, znanstvene i tehnicke novitete;
v ukljucuje obvezu zadovoljavanja drustvene odgovornosti skole;
v uzima u obzir potrebe i o¢ekivanja dionika.

Politika kvalitete $kole treba biti raspoloziva i odrzavana kao dokumentirana
informacija. Treba biti priopéena, shvacena i primijenjena unutar $kole te, prema
potrebi, raspoloziva odgovaraju¢im dionicima.
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Kultura kvalitete

Izgradujudi unutarnji sustav osiguravanja kvalitete i aktivno uklju¢ujuéi dionike u
osiguravanje kvalitete, te promovirajuci vaznost kvalitete i posvecenost kvaliteti,
ustanova izgraduje kulturu kvalitete. Iako nema jedinstvene definicije tog pojma,
postoji slaganje oko nekih njegovih zajednickih obiljezja. Mogli bismo re¢i da je
kultura kvalitete dio organizacijske kulture u kojoj je na razini same ustanove
trajno prepoznata potreba da se osigura odgovornost rada ustanove i poticu
samorefleksija i unaprjedenje ustanove, uz poticajno vodstvo i u partnerskom
odnosu s dionicima, na nebirokratski, ali transparentan nacin.

Upravljanje kvalitetom i kultura kvalitete dva su razlicita koncepta. Upravljanje
kvalitetom/osiguravanje kvalitete predstavlja ,,tvrdi koncept® koji se temelji na
alatima za prikupljanje podataka i povratnih informacija, mjerenjima, pracenju,
vrjednovanju i ocjenjivanju. Kultura kvalitete je ,,meksi koncept® i ponajprije se
temelji na posvecenosti zaposlenika kvaliteti.

Svaka je strukovna $kola primarno odgovorna za kvalitetu i u¢inkovitost vlastitog
rada. Izgradnja snaznog i vjerodostojnog sustava osiguravanja kvalitete trebala
bi biti interes same $kole, ¢ak i kada za to ne postoje zahtjevi koji dolaze izvana
i definirani su nacionalnim okvirom. Stoga bi sama $kola trebala uspostaviti i
razvijati sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete i upravljanja kvalitetom.
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PRIMJER IZ PRAKSE
Motivacija i vlasnistvo nad procesom - briga o kvaliteti

Prilikom odabira podrucja za unaprjedenje kvalitete Skole, organiziramo sastanak
Nastavnickog vijeca te metodom predlaganja, a u skladu s misijom i vizijom Skole,
prikupljamo prijedloge za unaprjedenja. U slucaju prevelikog broja prijedloga, glasanjem
suzavamo izbor i zajednickim snagama odabiremo ona podrucja koja su nam svima
vazna. Isto ¢inimo na sastancima Vijeca roditelja, roditeljskim sastancima, Vijecima
ucenika i satovima razrednog odjela. Davanjem mogucnosti odabira ostalim dionicima,
postizemo to da se oni aktivno i na osobnoj razini ukljuce u vazne odluke vezane uz
proces kvalitete, a samim time i snose osobnu odgovornost i osjecaju se motiviranima za
sudjelovanje u tom procesu. Time im dajemo do znanja kako su nam njihovo misljenje i
njihov doprinos vazni, i da su i oni sami odabrali Sto i kako ¢e unaprjedivati, te na koji e
nacin sudjelovati u procesu.

- Strukovna skola Virovitica

Jedan od korisnih alata koji $koli pritom stoji na raspolaganju je proces
samovrjednovanja, a uspostavljen nacionalni okvir za provedbu procesa
samovrjednovanja moze joj biti od pomo¢i pri izgradnji sustava osiguravanja
kvalitete. Provodeci proces samovrjednovanja, $kola izgraduje sustav osiguravanja
kvalitete i unaprjeduje kvalitetu svoga rada, nastoje¢i pritom graditi kulturu
kvalitete.

Osiguravanje kvalitete nije isto Sto i kvaliteta Skole ili obrazovnog programa. Osiguravanje
kvalitete upravljacki je alat Ciji je glavni cilj jamciti kvalitetu i trajno ju unaprjedivati. Ne
postoji jedinstven sustav osiguravanja kvalitete koji bi odgovarao svakoj strukovnoj skoli
na jednak nacin. Podsjetite se za koji ste se koncept kvalitete opredijelili u vasoj skoli i
promislite koji bi joj sustav osiguravanja kvalitete najbolje odgovarao. Pri promisljanju
o vlastitom sustavu osiguravanja kvalitete, vodite se, prije svega, vaSom misijom, vizijom
i strateskim ciljevima. Promislite tko su vasi dionici i nastojte ih od pocetka ukljuciti
u sustav osiguravanja kvalitete. PokusSajte definirati politiku kvalitete i podijeliti ju s
vasim dionicima. Pri osiguravanju kvalitete, vodite racuna o kvaliteti ulaznih parametara,

procesa i izlaznih parametara.
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Pitanja za promisljanje |
mogucnost daljnjeg djelovanja:

Pri promisljanju o vlastitom sustavu osiguravanja kvalitete, pokusajte odgovoriti
na sljedeca pitanja: Sto Zelimo postici ($to Zelite vi i vasi dionici)? Zasto to Zelimo
postici (polazeci od misije i vizije)? Kako ¢emo to posti¢i? Koji je najbolji nacin
da to postignemo? Kako ¢emo znati da je to ucinkovito? Kako to mozemo
unaprijediti?

Pri promisljanju o vlastitom sustavu osiguravanja
kvalitete, vodite se, prije svega, vasom misijom, vizijom i
strateskim ciljevima.
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Metodologlja 1 alati za
osiguravanje kvalitete

Kljucni pojmovi: PDCA ciklus, samovrjednovanje,
benchmarking.

Da bi sustav osiguravanja kvalitete bio funkcionalan, potrebno je njime upravljati
na odgovarajuci nacin. Kao i svaki drugi sustav upravljanja, i sustav upravljanja
kvalitetom koristi odredene metode i alate za postizanje ciljeva. Osnovne metode
koje koriste sustavi osiguravanja kvalitete su PDCA ciklus i samovrjednovanje.
Iako, kao sto je ve¢ pojasnjeno, postoje razli¢iti modeli osiguravanja kvalitete i
sama ustanova odabire model koji je za nju optimalan, koritenje spomenutih
metoda, tj. PDCA ciklusa i samovrjednovanja, nalazimo u razli¢itim modelima.

Uz PDCA ciklus i samovrjednovanje, jedna od metoda koja se cesto koristi u
osiguravanju kvalitete je benchmarking. Ta metoda omogucuje usporedbu
ulaznih parametara (inputa), parametara procesa i izlaznih parametara (outputa)
izmedu ustanova ili izmedu organizacijskih jedinica unutar ustanove. Svrha je
ove metode uciti iz primjera dobre prakse, usporedujuci se s drugima, te nauceno
primijeniti s ciljem daljnjih unaprjedenja (benchlearning).

Na temelju PDCA ciklusa, razvijeni su i drugi modeli osiguravanja kvalitete, a
u nastavku se detaljnije pojasnjavaju upravo PDCA ciklus i samovrjednovanje.

PDCA ciklus - ciklus kvalitete

Jedna od najpoznatijih metoda za sistematicno unaprjedivanje kvalitete je
Demingov PDCA ciklus. Iako se uobicajeno shematski prikazuje u kruznom
obliku, treba naglasiti da to nije krug, ve¢ ciklus, jer je nakon svakog ciklusa
kvaliteta u odredenoj mjeri unaprijedena te planiranje novog ciklusa ovisi o
lekcijama naucenima iz prethodnog ciklusa. Svaki ciklus obuhvaca 4 faze koje se
pojasnjavaju u nastavku.
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Planiranje

Prva faza (P-Plan) obuhvaca planiranje promjena koje bi trebale donijeti
poboljsanja. Tome treba pristupiti kao strateskom planiranju. Stratesko planiranje
zapocinje definiranjem misije i vizije (vidi poglavlje o misiji i viziji), i sve bi ostale
aktivnosti trebale proizlaziti iz definirane misije (mission driven process).

U prvoj se fazi definiraju strateski ciljevi i aktivnosti, nadleznosti za provedbu tih
aktivnosti, potrebni resursi, mehanizmi pracenja te rokovi. Planiranje bi trebalo
obuhvatiti unaprjedenje cijele ustanove i svih njenih aktivnosti. Pri tome, posebna
se pozornost posvecuje kvaliteti poucavanja i ucenja, ali treba obuhvatiti i druga
podrucdja kvalitete, kao $to su upravljanje ustanovom, upravljanje kvalitetom i
ostalo. Planiranje treba uzeti u obzir i mogu¢nost provjere ostvarenja strateskih
ciljeva, stoga je ve¢ u ovoj pocetnoj fazi potrebno promisliti o indikatorima
(pokazateljima) pracenja (vidi poglavlje o indikatorima kvalitete).

U proces strateskog planiranja ustanova treba ukljuciti sve relevantne unutarnje
i vanjske dionike.

Provedba

U drugoj se fazi (D-Do) provode aktivnosti sukladno predvidenom planu.
Istovremeno se te aktivnosti sustavno prate u realnom vremenu. Cilj je pracenja
dobiti uvid u odvijanje procesa te, u slucaju potrebe, provoditi trenutacna
poboljsanja. Koristenje indikatora prac¢enja pomaze nam i u ovoj fazi. Indikatori
poput stope odustajanja, stope zavr$nosti, broja izostanaka s nastave i slicno
mogu ukazivati na neke ozbiljnije probleme i omogucuju trenutacnu reakciju.

Procjena

U trecoj se fazi (C-Check) mjeri uspjesnost provedbe planiranih aktivnosti i
ostvarenje zadanih ciljeva, koriste¢i razli¢ita direktna i indirektna mjerenja, kao
$to su prikupljanje podataka, prikupljanje povratnih informacija dionika, analiza
prikupljenih podataka uz koristenje klju¢nih indikatora i slicno.

Jedna od najces¢ih pogresaka je prikupljanje prevelikog broja podataka koji
ni¢emu ne sluze. Time se nepotrebno opterecuju dionici koji postaju sve manje
spremni na suradnju. Stoga je vazno unaprijed promisliti koji nam podaci doista
trebaju i za Sto ce se oni koristiti. Pritom se $kola moze voditi nacionalnim
standardima kvalitete, ali u obzir uzima i svoje shvacanje kvalitete i strateske
ciljeve, i temeljem toga odlucuje o podatcima koje je potrebno prikupljati.
Moguce je da su neka podrucja kvalitete za $kolu vaznija pa ¢e na to usmjeriti
dodatnu pozornost, tj. moze u tom dijelu prikupljati dodatne podatke koji mogu
pomoci za bolje sagledavanje postojeceg stanja i planiranje promjena.
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Sustav osiguravanja kvalitete trebao bi koristiti i neke osnovne podatke koje
ustanova sustavno prikuplja i bez uklju¢ivanja dionika (npr. podaci o broju
polaznika u programima i sl.).

Za prikupljanje podataka bilo bi pozeljno uspostaviti odgovaraju¢i informacijski
sustav koji ¢e omoguditi kontinuirano prikupljanje podataka kako bi se dobili
tocni, relevantni i pouzdani podatci koji se potom mogu koristiti u razlicite
svrhe. Prikupljanje i pohranjivanje podataka u odgovaraju¢em informacijskom
sustavu treba biti kontinuirano tijekom vremena jer ¢e se samo tako moci pratiti
promjene, tj. trendovi koji mogu biti signal za to je li se u nekim segmentima
kvaliteta poboljsala ili ¢ak oslabjela. Na taj nacin prikupljanje podataka ne
bi trebalo predstavljati znacajniji dodatni napor i poteskoc¢u. Vazno je da su
prikupljanje podataka i upravljanje podatcima dio $ire ustrojenog sustava
upravljanja kvalitetom.

Podatci se mogu prikupljati na razli¢ite nacine. Razlikujemo direktna mjerenja
(npr. podatci o uspjehu ucenika, izostancima, zaposljivosti i sl.) i indirektna
mjerenja (npr. prikupljanje povratnih informacija ucenika, zavrsenih ucenika,
poslodavaca, mentora, izvjeS§¢a o samoprocjeni nastavnika, izvjes¢a o
kolegijalnom pracenju nastavnika, izvjes¢a s odrzanih fokus grupa, tematskih
rasprava i radionica, i sl.).

Izvor podataka mogu biti razlicita izvjesc¢a, zapisnici, biljeske, evidencije, povratne
informacije dionika, dokumentacija o procesima i aktivnostima, planovi, misija,
vizija i strategija itd.

Alati za prikupljanje podataka

Postoje razliciti alati za prikupljanje podataka, a u odluc¢ivanju koje alate koristiti
vazno je promisliti koja je svrha odabranog alata, koji ¢e se podatci prikupljati
odabranim alatom i koji je alat za to najprikladniji. Pri izboru alata, rukovodimo
se time da je prikladan onaj alat kojim se prikupljaju podatci za donosenje odluka
o kvaliteti rada za odredeno podrucje kvalitete, odnosno standard kvalitete.

za strukovno obrazovanje i uloga samovrjednovanja 19



Alati za prikupljanje podataka:

®  upitnici o zadovoljstvu (u¢enika, nastavnika, vanjskih dionika),
®  popisi za provjeru,

®  obrasci za samoprocjenu,

e skolski protokol za kolegijalno opazanje nastave,

e fokus skupine i obrasci za fokus skupine,

® intervjui i obrasci za provedbu intervjua,

® individualne povratne informacije,

e ostalo.

Podaci koji su prikupljeni koristenjem razli¢itih alata ne mogu sami sebi biti
svrha, tj. njihovim prikupljanjem posao nije dovrSen. Prikupljene podatke
potrebno je obraditi, analizirati, a o dobivenim analizama raspraviti unutar
ustanove te temeljem toga donijeti odgovarajuce zakljucke o kvaliteti, odnosno
prosudbe. Podaci i analize pomazu nam da bolje procijenimo razinu kvalitete
rada neke ustanove unutar pojedinog podrucja rada, tj. da su nase prosudbe
valjane i utemeljene na prikupljenim podacima.

Vazno je da su podatci i informacije koji se u ustanovi
prikupljaju i Stite u skladu s nacionalnim i medunarodnim
zakonodavstvom.
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PRIMJER IZ PRAKSE
Rezultati vrjednovanja nakon anketiranja kao podloga za planiranje unaprjedenja

S ciljem vrjednovanja kvalitete odgojno-obrazovnog rada Skole i ucenickog doma,
koristimo i anonimno anketiranje kao jedan od ucinkovitih alata procjene stanja,
potreba i zadovoljstva svih dionika kvalitetom naseg rada. Pri kraju svake nastavne
godine analiziramo rezultate anonimnog anketiranja ucenika, roditelja i nastavnika
te koristimo dobivene rezultate za planiranje unaprjedenja rada za sljedecu Skolsku
godinu. U Skolskoj godini 2020./2021. analiza odgovora na pojedina pitanja u anketi
statisticki je znacajno dokazala da je ta Skolska godina ostavila traga na mentalnom
zdravlju svih nas, pogotovo ucenika. Bila je to teSka godina, obiljeZena pandemijom,
potresima, epidemioloSkim mjerama i brojnim drugim ogranicenjima. U zavrsnoj anketi
61% ucenika izvijestilo je da se u zadnja dva tjedna Cesto ili vrlo Cesto osjecalo umorno
iiscrpljeno, 51% da se osjecalo nervozno i tjeskobno, 40% se osjecalo utuceno i Zalosno.
Procjenu stanja i rezultate vrjednovanja iskoristili smo u planiranju prioritetnih podrucja
unaprjedenja rada za 2021./2022. Skolsku godinu. Procijenili smo da ce na$ fokus biti
osigurati uvjete za osobni rast i razvoj ucenika i nastavnika, jacajuci zastitne cimbenike
u Skoli i ucenickom domu. U planiranju procesa ucenja i poucavanja, prioritet nam je
bio stvaranje poticajnog, motivirajuceg Skolskog okruzenja, kako doprinijeti osjecaju
sigurnosti i pripadnosti, kako potaknuti psiholosku otpornost, kako osnaZiti nastavnike,
razrednike i odgajatelje da budu jos kompetentniji u radu s mladima. Kao odgovor
smo izradili preventivni projekt Kurikulum oporavka Zajedno za koji smo trazili i dobili
financijsku potporu Ministarstva znanosti i obrazovanja. Provodenjem projekta, stvorili
smo bazu provjerenih ucinkovitih aktivnosti s ¢ijim provodenjem cemo nastaviti i
sljedecih skolskih godina, stvarajuci modele potpore kao odgovor na specificne potrebe
uCenika i nastavnika.

- Skola za primalje, Zagreb

Unaprjedivanje

Cetvrta faza (A-Act) podrazumijeva provedbu unaprjedenja u skladu s podacima
i nalazima prikupljenima u fazi procjene (i pracenja). Ti su podaci i nalazi temelj
za definiranje konkretnih aktivnosti koje sluze poboljsanju kvalitete. Ve¢ i sama
analiza tih podataka i nalaza, te rasprava o njima mogu potaknuti promisljanja
i ideje o mogucim aktivnostima za unaprjedenje kvalitete. Kao rezultat toga,
ustanova procjenjuje u kojoj su mjeri ostvareni prethodno definirani strateski
ciljevi. To je ujedno i faza ucenja unutar ustanove. U formalnijem smislu, trebalo
bi uslijediti definiranje odgovarajucih akcijskih planova s definiranim planiranim
aktivnostima, tj. zapocinjanje novog ciklusa kvalitete.
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Pitanja za promisljanje |
mogucnost daljnjeg djelovanja:

Promislite o jednom unaprjedenju koje biste zeljeli ostvariti u vasoj strukovnoj
skoli te kako biste to unaprjedenje proveli koriste¢i PDCA ciklus: odredite cilj,
aktivnost koju Cete provesti da biste ostvarili taj cilj, na¢in mjerenja uspjesnosti
provedbe, tj. koje cete kvantitativne i kvalitativne podatke prikupljati, te na kraju
i provedite unaprjedenje temeljem prikupljenih podataka.

Promislite koliko ste zadovoljni informacijskim managementom u vasoj skoli.
Treba li ga uspostaviti ili samo unaprijediti, te kako bi se unaprijedilo prikupljanje
podataka i obavljanje relevantnih mjerenja?

Organizirajte jedan brainstorming sastanak na temu koja vam je vazna, a tice
se unaprjedenja kvalitete u jednom segmentu rada vase $kole. Izaberite neku
drugu strukovnu $kolu ili program s kojim biste Zeljeli provesti usporedbu/
benchmarking, i promislite na koji biste je na¢in proveli.
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Standardi, pokazatelji I kriteril
kvalitete

Kljucni pojmovi: standardi kvalitete, kriteriji kvalitete,
indikatori kvalitete, klju¢ni indikatori (key performance
indicators), EQAVET pokazatelji kvalitete.

U sustavu osiguravanja kvalitete postoji potreba za mjerenjem kvalitete, a da
bi se kvaliteta mogla mjeriti, potrebni su nam standardi kvalitete. Standardi
kvalitete imaju veliko znacenje u sustavu osiguravanja kvalitete, ali je ujedno
njihova primjena izrazito kompleksna. Stoga je vazno razumjeti koje je znacenje
standarda kvalitete, kako se standardi kvalitete primjenjuju za mjerenje kvalitete,
koje vrste standarda koristiti i slicno. Razumijevanje standarda i njihova ispravna
primjena omogucit ¢e dobivanje relevantnih informacija o razini kvalitete.

Jedan od osnovnih alata koji se koristi za mjerenje kvalitete su standardi kvalitete.
Standard kvalitete je opis ili norma koja opisuje Zeljenu razinu postignuca. U
procesu osiguravanja kvalitete, procjenjuje se do koje je mjere ustanova dosegnula
standard kvalitete, drugim rije¢ima, koja je razina ispunjenosti standardaistojejo$
potrebno uciniti kako bi se ispunio standard. Ustanova zapravo procjenjuje svoju
uskladenost sa standardom. Ta uskladenost moze biti potpuna, supstancijalna,
djelomic¢na ili nedovoljna. Standardi kvalitete moraju biti dobro definirani, jasni,
i u njihovu izradu trebaju biti ukljuceni dionici. Standardi kvalitete obi¢no se
grupiraju u tematske cjeline, pa tako postoje tematske cjeline koje se odnose na
kvalitetu programa, ucenja i poucavanja, kvalitetu ljudskih i materijalnih resursa,
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i drugo.

Standardi mogu biti definirani tako da predstavljaju minimalni prag ili pak
izvrsnost. To ovisi o stupnju razvoja odredene ustanove (strukovne skole), alii o
nacionalnom kontekstu. Primjer za to je poucavanje usmjereno na ucenika kao
jedan novi, pozeljan koncept koji stavlja ucenika i njegova postignuca u srediste
pozornosti. U nekim se zemljama taj pristup ve¢ dulje vrijeme koristi i standard
koji to opisuje predstavljat ¢e minimalni prag, a u drugim se zemljama tek uvodi
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pa ¢e standard koji to opisuje predstavljati izvrsnost.

Uvijek treba razlikovati standard kvalitete od same kvalitete, i to treba uzeti u
obzir prilikom vrjednovanja. Primjerice, moguce je da neka strukovna $kola
u svojim dokumentima ima jako dobro opisane procedure koje se odnose na
poucavanje usmjereno na ucenika, ali se ipak ne postizu ishodi ucenja. To znaci
da u tom segmentu kvaliteta nije ostvarena.

Za procjenu kvalitete kljucno je kakvo je realno stanje, a
ne samo kakve su procedure.

i odredene upute (smjernice ili opisnice). Upute pobliZe opisuju znacenje samog
standarda, tj. pojasnjavaju koje bi se aktivnosti trebale provoditi kako bi standard
bio ostvaren. Upute se cesto koriste kao pomo¢ u procjeni razine ispunjenosti
samoga standarda kvalitete.

Osim standarda i opisnica, za bolju procjenu razine ispunjenosti standarda
koriste se pokazatelji ili indikatori kvalitete. Indikatori su mjerljive jedinice
koje nam pomazu mjeriti razinu uskladenosti sa standardom. Prema jednoj od
definicija, postoje sljedece vrste indikatora: jednostavni indikatori - izrazeni su
u apsolutnim brojevima, klju¢ni indikatori (key performance indicators, KPIs) -
relativnog su karaktera, i op¢i indikatori - nisu indikatori u strogom smislu rijeci,
buduci da su to najc¢esce misljenja, nalazi anketa i slicno.

Indikatori mogu biti kvantitativni i kvalitativni. Kvantitativni indikatori su
numericki, objektivniji su od kvalitativnih i s njima je lakse raditi. Ipak, oni
nisu dovoljni i vazno je koristiti i kvalitativne indikatore. Primjer kvalitativnog
indikatora su realizacija misije i strateSkih ciljeva ili procesi i procedure za
vrjednovanje studentskih postignu¢a. Budu¢i da su indikatori vrlo vazni u
sustavu osiguravanja kvalitete, oni se trebaju koristiti za sve standarde kvalitete
i sve segmente rada strukovne skole za koje se procjenjuje kvaliteta. Indikatori,
nadalje, trebaju obuhvatiti i ulazne parametre, procese i izlazne parametre.

Indikatori kvalitete nisu isto Sto i podaci koje ustanova prikuplja. Oni su analiza
tih podataka. Primjerice, $kola moze prikupljati podatke o zavr$nosti polaznika,
a na temelju njih, indikator moze biti postotak zavrsenih polaznika. Ili $kola
moze prikupljati podatke o stru¢nom usavr$avanju nastavnika, a indikator koji
se temelji na tim podacima moze biti postotak nastavnika ukljuc¢enih u stru¢no
usavriavanje.
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PRIMJER IZ PRAKSE
Pokazatelji kvalitete vazni za Skolu

Nasa Skola odlucila je, kroz sastanke Povjerenstva za kvalitetu, pratiti indikator
zaposljivosti nasih ucenika kroz aktivnost pracenja ucenika nakon zavrSetka Skolovanja,
jer smo analizom prioritetnih podrucja samovrjednovanja Skole uocili da je potrebno i
korisno pratiti navedeni indikator, te da je u skladu s misijom, vizijom i strateskim planom
Skole. Pracenje polaznika nakon zavrSenog obrazovanja omogucava Regionalnom centru
kompetentnosti uvid u zaposljivost svojih polaznika, kretanje promjenjivih trendova
trzista rada, ali i smjernice u jacanju trziSno oblikovanih strukovnih programa, kao i
kompetencija koje su potrebne odgojno-obrazovnim djelatnicima. Na temelju pracenja
indikatora zaposljivosti nasih ucenika, dosli smo do zakljucka da je zanimanje konobar
deficitarno zanimanje te smo donijeli odluku i trazili dozvolu za povecanje upisnih kvota.
Takoder, odlucili smo poraditi na promociji zanimanja, kako bismo privukli ucenike s viSim
prosjekom ocjena, te smo ponudili stipendije. Ove aktivnosti doprinose i osmisljavanju
nacina promocije i privlacenja polaznika zanimanjima iz sektora turizma i ugostiteljstva.

- Turisticko-ugostiteljska Skola, Split

U osiguravanju kvalitete mogu se koristiti i kriteriji kvalitete. Oni se obi¢no
koriste u $irem smislu rijeci te mogu biti oboje - i standardi i opisnice standarda.

U strukovnom obrazovanju uspostavljen je nacionalni okvir koji je definirao
odredene standarde kvalitete, tj. podruc¢ja kvalitete grupirana u prioritetna
podrudja, te kriterije kvalitete. Ti standardi kvalitete obuhvacaju prakticki sve
aktivnosti Skole i oni su odredena smjernica $kolama o tome §to se smatra
nacionalnim standardom za neko podrucje rada $kole. Stoga skole osiguravaju
kvalitetu svoga rada u skladu s tim nacionalnim standardom, to jest procjenjuju
kvalitetu svoga rada u odnosu na nacionalni standard. Ipak, u skladu s vlastitim
konceptom kvalitete i stupnjem razvoja, Skola moze definirati i vlastite standarde
kvalitete u okviru svog unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, tj. prilagodava
nacionalni okvir za samovrjednovanje svojim potrebama i specificnostima.
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Pitanja za prom\SUanje |
mogucnost daljnjeg djelovanja

Promislite o standardima kvalitete koje koristite u unutarnjem sustavu
osiguravanja kvalitete, postoje li neki dodatni standardi kvalitete koje koristite
uz nacionalne, koristite li neke dodane kvantitativne pokazatelje uz one koje
pratite kao obvezne, jeste li odredili klju¢ne pokazatelje kvalitete za vasu skolu
koje zelite pratiti kroz godine? Postoje li pokazatelji kvalitete u vasim planovima
unaprjedenja? Koje kvalitativne pokazatelje smatrate najvaznijima za pracenje
kvalitete rada vase skole kroz godine?

EQAVET pokazatelji kvalitete

U okviru osiguravanja kvalitete u sustavu strukovnog obrazovanja na europskoj
razini, drzavama c¢lanicama preporuca se koristiti Europski referentni okvir za
osiguravanje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (EQAVET)?,
koji je razvijen kako bi podrzao promociju strukovnog obrazovanja te
pracenje unaprjedenja u sustavu strukovnog obrazovanja. EQAVET preporuca
samovrjednovanje ustanova kao jedan od osnovnih instrumenata za osiguravanje
kvalitete, zajedno s vanjskim vrjednovanjem, a temelji se na ciklusu kvalitete
i sadrzi deset pokazatelja kvalitete koje se preporuca koristiti kako na razini
sustava, tako i na razini pojedine $kole.

Slika 1. Europski referentni okvir za osiguravanje kvalitete u strukovnom obrazovanju i razine
implementacije

Europski referentni okvir za
osiguravanje kvalitete

RAZINA SUSTAVA RAZINA SKOLE

2 ,Preporuka Vije¢a Europske unije o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (SOO) za odrzivu konkurentnost, socijalnu
pravednost i otpornost*, 2020.
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Tablica 1. EQAVET pokazatelja kvalitete

EQAVET pokazatelj

Relevantnost sustava osiguravanja kvalitete
za pruzatelje strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja

Ulaganje u strucna usavrsavanja nastavnika
i predavaca

Stopa sudjelovanja u programima
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

Stopa zavrsetka programa strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja

Stopa zaposljavanja po zavrsetku
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

Primjena stecenih vjestina na radnom
mjestu

Stopa nezaposlenosti

- udio pruzatelja SO0-a koji primjenjuje
interne sustave osiguravanja kvalitete
utvrdene zakonom/na vlastitu inicijativnu
- udio akreditiranih pruzatelja SO0-a

- udio nastavnika i predavaca koji sudjeluju
u daljnjem strucnom usavrsavanju

- iznos ulozenih sredstava, ukljucujuci
sredstva za digitalne vjestine

- broj sudionika programa strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja, prema vrsti
programa i pojedinacnim kriterijima

- broj osoba koje su uspjesno zavrsile/
napustile program strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja, prema vrsti programa i
pojedinacnim kriterijima

- odrediSte polaznika strukovnog
obrazovanja u odredenom trenutku nakon
zavrsetka osposobljavanja, prema vrsti
programa i pojedinacnim kriterijima

- udio zaposlenih polaznika u odredenom
trenutku nakon zavrsetka osposobljavanija,
prema vrsti programa i pojedinacnim
kriterijima

- informacije o zanimanjima prikupljene
od pojedinaca nakon zavrsetka
osposobljavanja, prema vrsti programa |
pojedinacnim kriterijima

- stopa zadovoljstva pojedinaca i

poslodavaca u pogledu stecenih vjestina/
kompetencija

- prema pojedinacnim kriterijima

za strukovno obrazovanje i uloga samovrjednovanja
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Rasirenost ranjivih skupina - postotak osoba u SOO-u koje
su pripadnici skupina u nepovoljnome
polozaju (u odredenoj regiji ili podrudju),
prema dobi i spolu
- stopa uspjesnog zavrsavanja programa
strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja skupina u nepovoljnome
polozaju, prema dobi i spolu

Mehanizmi za utvrdivanje potreba za - informacije o uspostavljenim
osposobljavanjem ili usavrsavanjem na mehanizmima kako bi se identificirale
trzistu rada promjenjive potrebe na razlicitim razinama
- dokazi ucinkovitosti uspostavljenih
mehanizama
Mehanizmi za promicanje boljeg pristupa - informacije o postojecim mehanizmima
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju na razlicitim razinama
- dokazi ucinkovitosti uspostavljenih
mehanizama

Izvor: ,Preporuka Vijeca Europske unije o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (SO0) za odrzivu
konkurentnost, socijalnu pravednost i otpornost’, 2020.

Skola moze koristiti EQAVET-ove pokazatelje u unutarnjem sustavu osiguravanja
kvalitete i za pracenje kvalitete rada $kole u cijelosti.
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Osiguravanje kvalitete,
Institucionalna misija 1 vizija

Kljucni pojmovi: misija, vizija, strategija, strateski ciljevi,
upravljacki alati, SWOT analiza, SMART principi.

Kada su u pitanju kvaliteta i osiguravanje kvalitete, u sredi$tu pozornosti nalazi se
postojanje strategije za kontinuirano unaprjedenje. Stoga svaka strukovna skola
koja zeli graditi sustav osiguravanja kvalitete mora imati pazljivo pripremljenu
misiju, viziju i strategiju. Politika osiguravanja kvalitete mora biti dio strateSkog
upravljanja, i u tome je uloga uprave strukovne $kole klju¢na. Uprava je odgovorna
za uspostavu i razvoj sustava osiguravanja kvalitete. Bez snazne podrske i
ukljuc¢enosti uprave, nema odrzivog ni funkcionalnog sustava osiguravanja
kvalitete. Ujedno, nalazi prikupljeni kroz unutarnji sustav osiguravanja kvalitete
ponajprije su alat koji pomaze upravi za daljnje planiranje potrebnih unaprjedenja
utemeljeno na relevantnim podacima.

Postojanje strategije, misije i vizije klju¢no je za kvalitetu neke institucije i sustav
osiguravanja kvalitete. Organizacije s jasno definiranom misijom i vizijom koje
su povezane sa strateSkim planom imaju vece $anse za postizanje bolje kvalitete.
Jasna vizija povezana s vrijednostima i etikom, i strukturirani procesi povezani
sa strateskim ciljevima koji omogucavaju donosenje odluka temeljenih na
podatcima, vazni su pokretaci razvoja organizacije.

Potreba za formiranjem misije, vizije i strateskih ciljeva neke organizacije
najprije se javila u privatnom sektoru, ali u skladu s konceptom novog javnog
upravljanja. Navedeno se uvodi i u javne institucije, pa tako i u obrazovne. Ipak,
uoceno je kako su misije veceg broja obrazovnih institucija uglavnom sli¢ne i ne
pokazuju specifi¢nosti i profiliranost tih institucija. Isto tako, te misije ¢esto nisu
javno objavljene. Iz tog je razloga vrlo vazno, posebice za uprave skola, da produ
odredene edukacije osnovnih pojmova vezanih za uspostavu odgovarajuce misije
i vizije, te stratesko upravljanje.
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Izrada misije i vizije zadaci su koji se moraju pazljivo pripremiti i provesti, te
dobro raspraviti. Razlika misije i vizije je u tome $to se misija poziva na pitanje
zasto institucija sada postoji, a vizija se poziva na Zeljenu buduc¢nost. Vaznost
vizije je u tome $to nam pokazuje kamo zelimo sti¢i, i bez nje se ni$ta ne moze
postic¢i. Dobri lideri mogu kreirati misiju koja ¢e razlikovati njihovu instituciju
od druge.

Neke od karakteristika dobre misije navedene su u sljedecem
odlomku.

Ona sadrzi ciljeve institucije koji bi trebali biti mjerljivi, razlikuje se od misije
neke druge institucije, definira posao u kojem institucija Zeli biti, relevantna
je za dionike i poticajna. Vizija treba biti povezana s klju¢nim vrijednostima i
treba biti dobro raspravljena. Dobra vizija i misija trebaju imati utjecaj na razvoj
strategije; strategija je veza izmedu vizije i misije i ona se sastoji od strateskih
ciljeva. Provedba strategije osigurava da institucija ide u pravom smjeru, prema
svojoj viziji. Prevesti viziju i misiju u strategiju nije jednostavan proces.

Pri izradi misije, vizije i ciljeva, neki alati koji mogu biti vrlo korisni za analizu
postojeceg stanja i definiranje strateskih ciljeva su, primjerice, SWOT analiza i
SMART principi. Budu¢i da se strateski ciljevi odnose na budu¢nost i povezani
su sa sada$njo$cu, vazno je dobro analizirati sada$nju situaciju, a jedan od
instrumenata koji se u tome koriste je SWOT analiza. Ona ukljucuje analizu
vlastitih snaga (Strengths), slabosti (Weaknesses), prilika (Opportunities) i prijetnji
(Threats).

Slika 2. SWOT analiza

Pomoc pri postizanju ciljeva OteZava postizanje ciljeva
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Razvoj i definiranje strateskih ciljeva nije jednostavan proces. Mora se napraviti
poveznica s misijom i vizijom, i to realisti¢no i dovoljno precizno definirano kako
bi se mogla mjeriti realizacija. Za definiranje strateskih ciljeva najvise se koriste
SMART principi:

Specific (Specifi¢no) - Jesu li ciljevi jasni? Jesu li precizno definirani? Razumiju li
ih svi?

Measurable (Mjerljivo) - Kako ¢emo znati da su ciljevi ostvareni? Koje ¢emo
dokaze za to koristiti?

Achievable (Ostvarivo) - Imamo li dovoljno resursa za to?

Relevant (Relevantno) - Je li realno moguce postici te ciljeve, vodeci racuna o
postojecem kontekstu?

Timely (Vremenski definirano) - Jesu li definirani rokovi? Mogu li se ti ciljevi
provesti u zadanim rokovima?

Osim postojanja same strategije, vazno ju je i operacionalizirati kroz godisnje
operativne planove, mehanizme pracenja, rokove i nadleznosti, a sve kako bi
ona bila uc¢inkovit alat za upravljanje institucijom. Proces osiguravanja kvalitete
ukljucuje postojanje strategije i pracenje njezine realizacije, tj. procjenu stanja
kroz samovrjednovanje i izradu izvje$¢a o samovrjednovanju, te, temeljem tih
nalaza i spoznaja, i izradu plana unaprjedenja.

Tablica 2. Primjer tablice koja povezuje strateske ciljeve sa sustavom osiguravanja kvalitete

Odgovorna
Resursi osoba/
tijela

Rok
provedbe

Indikator lzvjesce o Naucene

St Erivirest provedbe realizaciji lekcije

Novi cilj

U cilju pracenja ostvarenja strateskih ciljeva, kao mehanizmi pracenja koriste se
indikatori (klju¢ni indikatori - KPIs). Sve se moze povezati i s PDCA ciklusom i
na taj nacin realizacija strateskih ciljeva postaje dio sustava osiguravanja kvalitete.

Upravo je to i svrha sustava osiguravanja kvalitete, tj. kako bi se kroz ciklus
unaprjedenja i proces mjerenja vidjelo §to nije realizirano i gdje su potrebna
poboljsanja, te se temeljem navedenoga provode ta poboljsanja.
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Slika 3. Veza strateskog planiranja i sustava osiguravanja kvalitete

VIZI)A

MISIJA

STRATEGIJA

AKCIJSKI PLANOVI

REALIZACIJA

NAUCENE LEKCIJE

Realizacija strategije treba biti dio sustava osiguravanja kvalitete, ali taj se proces
ne smije pretvoriti u ¢isto mehanicki, rutinski dio koji ¢e funkcionirati kao
lista za provjeru (checklist). Kod takvog mehanickog pristupa postoji opasnost
da osiguravanje kvalitete postane samo sebi svrha (umjesto da sluzi kao proces
monitoringa kvalitete), i onemoguci nuzne promjene i nacin razmisljanja out-of-
the-box koji su vazni za znacajnije iskorake i promjene. Upravo je u tome klju¢na
uloga dobroga lidera neke institucije i u tome je razlika izmedu lidera i managera.

Lideri kreiraju viziju i misiju, a manageri se bave nac¢inom
njihove realizacije.

Pri tome, upravljanje sustavom osiguravanja kvalitete predstavlja vazan aspekt
menadzmenta.
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Pitanja za promiéljam’e |
mogucnost daljnjeg djelovanja:

1. Imali vasa strukovna skola misiju, viziju i strategiju?

2. Pratite li realizaciju strateskih ciljeva i povezujete li to sa sustavom
osiguravanja kvalitete?

Ako nemate misiju, viziju i strategiju, pristupite njihovoj izradi vodeci racuna o sljedecem:

Vizija, misija i strategija kljucne su za kvalitetu neke institucije, pa tako i za strukovne Skole.
Vizija i misija trebaju se pazljivo promisljati i razvijati, vodeci racuna o organizacijskoj
kulturi. Vizija i misija ne smiju se kopirati od neke druge institucije. One trebaju uzeti u
obzir vlastiti kontekst, situaciju, kulturu i buducnost. Trebaju biti motivirajuce i poticajne.
U izradu i promisljanje vizije, misije i strategije treba ukljuciti sve relevantne dionike.
Analizirajte postojece stanje koristeci SWOT analizu. Izradite strateSke ciljeve koristeci
SMART principe. Pripremite godiSnje planove aktivnosti, odredite rokove, nadleznosti
i mehanizme pracenja — KPIs. Pracenje realizacije strateskih ciljeva povezite s PDCA
ciklusom i tako osigurajte da je sustav osiguravanja kvalitete dio strateSkog upravljanja.
Stratesko planiranje treba biti povezano s procesom samovrjednovanja i izradom izvjesca
0 samovrjednovanju. Misija, vizija i SWOT analiza dio su cjelokupne prosudbe. Strateski
ciljevi i njihova realizacija trebaju biti povezani s planom unaprjedenja.
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PRIMJER I1Z PRAKSE

Ukljucivanje dionika u donosenje misije

|

Kako bismo ukljucili sve dionike u sustav osiguravanja kvalitete u nasoj Skoli, prilikom
oblikovanja misije i vizije, ponaosob smo postavili svakom pojedinom dioniku sljedeca
pitanja:

Koja je Vasa uloga u skoli? Sto Zelite uciniti osobno za sebe, a time pridonijeti $koli i §iroj
lokalnoj zajednici?

Koje promjene i ciljeve Zelite ostvariti unutar Skole? Kako mozete i Zelite utjecati na njih?

Na temelju prikupljenih odgovora, oblikovali smo misiju i viziju Skole na nacin da
obuhvaca i uzima u obzir glavne ciljeve i motivaciju dionika. Na taj nacin pokazujemo
dionicima da nam je njihovo osobno misljenje vazno i dajemo im priliku da se aktivno
ukljuce u razvoj Skole, a samim time i u proces provedbe unutarnje kvalitete.

- Tehnicka skola Virovitica

34 Smjernice za unutarnje osiguravanje kvalitete u ustanovama



Unutarnje I vanjsko
osiguravanje kvalitete

Kljucni pojmovi: unutarnje osiguravanje kvalitete, vanjsko
osiguravanje kvalitete, akreditacija, audit.

Osiguravanje kvalitete provodi se kroz unutarnje i vanjsko osiguravanje kvalitete.
Unutarnje osiguravanje kvalitete provodi sama ustanova (u ovom slucaju,
strukovna $kola). Vanjsko osiguravanje kvalitete provode vanjska neovisna tijela,
npr. agencije za osiguravanje kvalitete. Ti procesi trebaju biti komplementarni,
moraju se medusobno nadopunjavati i kao takvi pruziti potporu ustanovi na
putu unaprjedenja kvalitete.

Same ustanove (strukovne $kole) primarno su odgovorne za kvalitetu svoga rada
i same bi trebale voditi racuna o tome da uspostave unutarnji sustav osiguravanja
kvalitete. Nac¢in na koji ¢e unutarnji sustav osiguravanja kvalitete biti organiziran
prepusten je samim ustanovama, tj. strukovnim $kolama, u skladu s njihovom
vizijom, misijom i strateskim ciljevima te kulturom i vrijednostima organizacije.
Jedino tako unutarnji sustav osiguravanja kvalitete moze biti uspjesan.

Iako je glavna svrha unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete unaprjedivanje
kvalitete i to bi trebao biti primarni interes same $kole, u praksi se pokazalo
da vecina obrazovnih institucija zapocinje s izgradnjom unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete paralelno ili tek nakon pokretanja vanjskog sustava
osiguravanja kvalitete, tj. nakon $to odredeni zahtjevi za to dodu izvana, s
nacionalne razine. U skladu s time, cinjenica je da je nacionalni okvir za
provedbu procesa samovrjednovanja zajedno s definiranim standardima utjecao
na zapocinjanje razvoja unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete u strukovnim
skolama.

Vazno je da unutarnji sustav osiguravanja kvalitete zadovolji i potrebe vanjskih
zahtjeva koji dolaze s nacionalne razine, ali istovremeno treba voditi ra¢una o
tome da bi osnovni motiv za izgradnju unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete
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trebao dolaziti iznutra, iz samog nastojanja i potrebe $kole da je bolja i da gradi
svoj sustav kvalitete u skladu s vlastitim konceptom kvalitete, misijom, vizijom i
organizacijskom kulturom, a ne samo posljedicom zahtjeva postavljenih izvana.
U skladu s time, strukovne skole mogu, osim podrucja kvalitete definiranih na
nacionalnoj razini, obuhvatiti i neka druga podrucja kvalitete koja su im vazna
i koja su za njih specifi¢na (npr. mobilnost i internacionalizacija, ako je to jedan
od strateskih ciljeva).

Dok bi razvoj unutarnjeg osiguravanja kvalitete trebao biti potaknut interesima
same institucije, vanjski sustav osiguravanja kvalitete obi¢no se uvodi i definiran je
nacionalnim zakonodavnim okvirom. Primarna je svrha unutarnjeg osiguravanja
kvalitete unaprjedenje ustanova, a vanjski je sustav osiguravanja kvalitete
povezan s javnom odgovornosti te se kod njega obic¢no isprepli¢u odgovornost za
kvalitetu (zastita, provjera ispunjenosti nuznih uvjeta) i unaprjedenje kvalitete.
Osiguravanje kvalitete obrazovanja jedan je od europskih prioriteta, a provodi
se temeljem europskih dokumenata, kao $to su zajednicki europski okvir za
osiguravanje kvalitete u strukovnom obrazovanju, ali i europski standardi i
smjernice za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Standards
and Guidelines, ESG)3 koji su primjenjivi i na strukovno obrazovanje.

U hrvatskom strukovnom obrazovanju vanjsko se vrjednovanje za sada provodi
kroz ispite drzavne mature i nacionalne ispite ($to predstavlja vrjednovanje
outputa), ali jo$ nije uvedeno vanjsko vrjednovanje kao proces komplementaran
unutarnjem vrjednovanju. Iako ¢e takav proces, u skladu s medunarodnom
praksom i strateSkim razvojnim ciljevima na nacionalnog razini, biti uveden
u buduc¢nosti, za sada u strukovnom obrazovanju postoji nacionalni okvir za
provedbu procesa samovrjednovanja koji bi trebao pomoc¢i $kolama u uspostavi
unutarnjeg sustava osiguravanjakvalitete. Skole provode proces samovrjednovanja
u skladu sa zahtjevima koji dolaze s nacionalne razine, ali uvijek treba imati na
umu da unutarnji sustav osiguravanja kvalitete treba primarno biti u skladu s
potrebama same $kole i njezinim konceptom kvalitete.

3 Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area)
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Pitanja za promiéljam’e |
mogucnost daljnjeg djelovanja:

Vodeci se sljedecim opisima, pokusajte procijeniti u kojoj je razvojnoj fazi sustav
unutarnjeg osiguravanja kvalitete u vasSoj organizaciji. Faza 1. Kvaliteta je rezultat
individualne posvecenosti (kvaliteta je varijabilna). Faza 2. UoCava se zapoCinjanje
promisljanja o procesima (kvaliteta je rezultat zapoCetog uspostavljanja procesa). Faza
3. Organizacijom se upravlja profesionalno i uocava se porast pozitivne kulture kvalitete
(kvaliteta je zajamcena). Faza 4. Organizacija i upravljanje organizacijom kontinuirano se
unaprjeduju (kvaliteta se kontinuirano unaprjeduje). Faza 5. Organizacija je prepoznata
po iznimnoj kvaliteti i dalje stremi ka izvrsnosti, Sto se ocituje kroz kolektivnu posvecenost
kulturi kvalitete (kvaliteta je izvana prepoznata kao izvrsna i kao medunarodni primjer
kvalitete).
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I1. TEMATSKA CJELINA

Unutarnje osiguravanje kvalitete |
proces samovrjednovanja

Kljucni pojmovi: unutarnje osiguravanje kvalitete,
samovrjednovanje, samoevaluacija.

Samovrjednovanje je jedan od osnovnih alata za osiguravanje kvalitete. U procesu
samovrjednovanja, sama ustanova, tj. $kola procjenjuje kvalitetu i u¢inkovitost
svoga rada prema definiranim standardima kvalitete te identificira vlastite snage
i slabosti.

Svrha procesa samovrjednovanja je kontinuirano unaprjedivanje kvalitete jer
detaljan uvid u postojece stanje sluzi kao temelj za planiranje daljnjih unaprjedenja.
Buduc¢i da se provodi u ciklusima, proces samovrjednovanja omogucuje mjerenje
napretka u odnosu na prethodno stanje. Stoga proces samovrjednovanja moze
biti pokreta¢ pozitivnih promjena unutar skole jer ¢e potaknuti okupljanje svih
djelatnika oko zajednic¢kog cilja, §to bi trebalo rezultirati otklanjanjem uocenih
nedostataka, boljom kvalitetom rada, te ve¢im zadovoljstvom svih dionika.

Procesom samovrjednovanja mogu biti obuhvacene sve aktivnosti strukovne
$kole ili samo neke od njih (npr. kvaliteta obrazovnog programa, kvaliteta procesa
poucavanja, kvaliteta resursa, funkcionalnost unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete i sl.), ovisno o prioritetima same ustanove u odredenom razdoblju i
ovisno o okolnostima.

Ne postoji jedinstven model unutarnjeg osiguravanja kvalitete niti procesa
samovrjednovanja, ve¢ postoje razliciti pristupi te se strukovna $kola moze
odluciti za pristup koji joj najbolje odgovara, u skladu sa svojim konceptom
kvalitete. Pritom je najvaznije da proces samovrjednovanja ostvaruje svoju svrhu,
odnosno da potic¢e unaprjedenje cjelokupnog rada strukovne $kole i svih njenih
aktivnosti. Kako bi se postigao taj cilj, vazno je provesti samovrjednovanje na
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objektivan i samokriti¢an nacin kako bi se realno sagledale i prednosti i poteskoce
u radu neke strukovne skole. U ostvarenju tog cilja, svakako su vazne povratne
informacije dionika o kvaliteti.

Budu¢i da je u hrvatskom strukovnom obrazovanju uspostavljen nacionalni
okvir za provedbu procesa samovrjednovanja koji bi $kolama trebao pomod¢i u
izgradnji unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, Skole prilagodavaju navedeni
okvir svome konceptu kvalitete.

Proces samovrjednovanja dio je unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, ali
se koristi i u procesu vanjskog vrjednovanja kvalitete. U tom slucaju, izradeno
izvjes¢e o samovrjednovanju koristi se kao polaziste za vanjsko vrjednovanje.
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Nacela za unutarnje
osiguravanje kvalitete

Kljucni pojmovi: ucenik u sredistu procesa,
dionici u procesu.

Kako bi se osiguralo funkcionalno osiguravanje kvalitete, vazno je posti¢i vecu
koherentnost i sinergiju izmedu koncepata osiguravanja kvalitete, prije svega
unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete na nacin da oni bolje sluze razvoju
gkole i inovativnosti te poticu unaprjedivanje kvalitete i povjerenje.

Vanjsko vrjednovanje omogucuje dobivanje podataka za donosenje politika,
kao i dodjeljivanje sredstava, dok unutarnji sustavi vrjednovanja daju detaljnije i
pravovremene podatke vazne za razvoj $kole i za podrsku nastavi i ucenju.

Koherentnost izmedu unutarnjeg i vanjskog sustava vrednovanja

Skola koja preuzima odgovornost za kvalitetu svog rada gradi svoj unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete koji:

— stavlja naglasak vi$e na unaprjedivanje kvalitete i inovativnosti, a manje na
kontrolu kvalitete,

— odgovara specificnim potrebama skole,
— kreativan je, odrziv i smislen,

— fleksibilan je i s viemenom se mijenja u skladu s izmijenjenim okolnostima i
potrebama dionika,

te stoga nema jedinstvenog modela koji odgovara svim sustavima (,,one size fits
all®).
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Ipak, u razvoju vlastitog pristupa osiguravanju kvalitete, bilo bi dobro rukovoditi
se osnovnim nacelima za svrsishodno osiguravanje kvalitete, pri ¢emu je vazno
uvijek imati na umu koja je svrha osiguravanja kvalitete i tko je odgovoran za
kvalitetu.

U svjetlu izmijenjene paradigme obrazovanja, prema kojoj se teziste stavlja na
ucenika i njegova postignuca te na razvoj obrazovnih programa koji se temelje na
ishodima ucenja i provedbi procesa poucavanja i u¢enja s u¢enikom u sredistu tog
procesa, jedno je od temeljnih nacela u osiguravanju kvalitete pracenje kvalitete
nastave i nastavnog procesa te iskustava ucenika u tom procesu.

Ucenik i njegova iskustva u ucenju

Uz posvecivanje paznje ucenicima i njihovim iskustvima u ucenju, posebnu
pozornost potrebno je posvetiti i nastavnicima kao nositeljima aktivnosti
poucavanja, odnosno njihovom radu. Stoga u sustavima osiguravanja kvalitete
treba osigurati i pracenje kvalitete nastave i poucavanja koje nastavnici provode.
Jedno je od vaznih nacela za osiguravanje kvalitete omoguciti nastavnicima
zajednicko ucenje i dijeljenje primjera i iskustava u poucavanju i provedbi nastave
na razini $kole. Savjetuje se u skolskoj zajednici poticati pracenje kvalitete nastave
kroz razli¢ite oblike opazanja nastave, a to je opazanje strucne sluzbe i ravnatelja,
ili nastavnika mentora za uvodenje nastavnika pripravnika u rad, ili pak provedba
kolegijalnog opazanja nastave koje nastavnicima omogucuje razmjenu iskustava
u poucavanju i medusobno ucenje. Na taj se nacin potice stvaranje profesionalnih
zajednica ucenja koje ¢e imati ucinak i na unaprjedenje kvalitete nastave i na
profesionalni razvoj nastavnika. Podatci koji se prikupljaju u opazanjima nastave
u $koli mogu biti vrijedan izvor informacija o kvaliteti nastave te dobra podloga
za raspravu o potrebnim unaprjedenjima koja su povezana sa $kolskim razvojnim
prioritetima i s potrebama samih nastavnika. Kada se pracenje kvalitete nastave
provodi kolegijalnim opazanjem, a dobiveni se rezultati koriste za unaprjedenja
povezana s, primjerice, usavr$avanjima nastavnika i stjecanjem kompetencija
koje su im potrebne, proces je usmjeren na razvoj te se bolje razumije svrha
procesa vrjednovanja, a time se ujedno osnazuje nastavnike za sudjelovanje u
aktivnostima opazanja.

Nastavnici i $kole takoder bi trebali imati moguc¢nosti za uvodenje inovacija
u poucavanje, kao i organiziranje nastavnog procesa. Stoga bi u sustavima
osiguravanja kvalitete trebalo osigurati i pracenje uvedenih inovacija na razini
skole, te na temelju prikupljenih podataka zakljuciti o njihovom uc¢inku na
unaprjedenje nastave i rezultate u¢enja ucenika.
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Profesionalne zajednice ucenja i prilike za uvodenje inovacija

Uz stvaranje profesionalnih zajednica ucenja medu nastavnicima u Skoli, u
sustavima osiguravanja kvalitete potice se $kole na umrezavanje s drugim
dionicima u lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj, pa i medunarodnoj zajednici.
Umrezavanje s drugim $kolama omogucuje razmjenu znanja i iskustava, te
inovacije, $to moze snaznije doprinijeti i uvodenju inovacija i unaprjedenjima
u samoj $koli. Umrezavanja s drugim dionicima moze, primjerice, potaknuti
bolju inkluziju i bolje uvjete ucenja za ucenike s potesko¢ama, ako $kola ima
kontinuiranu suradnju sa stru¢njacima iz tog podrucja.

UmreZavanje

Nuzno je da $kola i uprava skole promisle o osiguravanju svih resursa za provedbu
aktivnosti osiguravanja kvalitete, a za to su posebno vazni kapaciteti Skole za
prikupljanje podataka, njihovo interpretiranje i koristenje. Ovo je klju¢no za
provedbu procesa samovrjednovanja kao alata u unutarnjem osiguravanju
kvalitete. Skola treba sa svojim dionicima razgovarati o tome koji ¢e se podatci
prikupljati, osobito kada se govori o klju¢nim pokazateljima kvalitete koji su
vazni za $kolu, primjerice, podatci o zavr$nosti, odustajanju, uspjehu i drugo.
Takoder, potrebno je dogovoriti se o prikladnim nac¢inima prikupljanja podataka,
a to se posebno odnosi na kvalitativne podatke, kao i na nacin na koji ¢e se
dobiveni podatci interpretirati, primjerice, kako koristiti i tumaciti rezultate ispita
drzavne mature, nacionalnih ispita, ili drugih vanjskih vrednovanja za unutarnje
osiguravanje kvalitete, a osobito za unaprjedenja.

U prikupljanju podataka treba voditi racuna da se podatci prikupljaju i stite u
skladu s vaze¢im nacionalnim zakonodavstvom.

U provedbi vrjednovanja u ciklusima i tijekom godina $kole, kontinuirano se
prikupljaju razli¢iti kvantitativni i kvalitativni podatci koji se koriste za donosenje
odluka o kvaliteti i unaprjedenjima koje je potrebno poduzimati. Vazno je
tijekom godina u unutarnje osiguravanje kvalitete ukljuciti razlicite izvore i
vrste podataka kako bi se dobio cjelovit uvid u rad skole i sve njegove aspekte,
primjerice, informacije o okruzenju za ucenje, motivaciji u¢enika, $kolskoj klimi
i drugo, te kako bi se osiguralo uzimanje razli¢itih perspektiva u obzir, kao i
povratnih informacija razlicitih dionika o $koli i njenom radu.

Takoder, vazno je postic¢i uravnotezen pristup u prikupljanju podataka.
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Jacanje kapaciteta za prikupljanje, interpretiranje i koriStenje
podataka

Imajuci u vidu kako je vazno da svi djelatnici $kole prihvate sustav osiguravanja
kvalitete i shvate ga kao zajednicku dobrobit, tj. kao ,nasu® kvalitetu, potrebno
je u unutarnje osiguravanje kvalitete ukljuciti unutarnje dionike $kole, ucenike,
nastavnike, pa i nenastavno osoblje. Ponekad ne postoji dovoljno razumijevanja
za potrebu ukljucivanja razlicitih grupa vanjskih dionika u unutarnje osiguravanje
kvalitete, ili se pak uklju¢ivanje dionika fokusira uglavhom na ucenike i
nastavnike koje se ukljuc¢uje u unutarnje osiguravanje kvalitete preko anketa.
Takoder, cesto se dogada da poslodavci i predstavnici lokalne zajednice takoder
nisu prepoznati kao vazni dionici, stoga nisu uklju¢eni u unutarnje osiguravanje
kvalitete. Na taj nacin izostaju vrlo vazne povratne informacije o kvaliteti. Za
unutarnje osiguravanje kvalitete vrlo je vazno ispravno identificirati unutarnje i
vanjske dionike te ih ukljuciti na odgovarajuci nacin.

Kao unutarnji dionici, najc¢esce se identificiraju ucenici, uprava i nastavnici.

Dobra su poveznica izmedu unutarnjih i vanjski dionika ucenici koji su zavrsili
tu $kolu, koji mogu dati vrlo korisne informacije za sustav osiguravanja kvalitete
te $kole, posebice vezano za obrazovni program, ali i za steCene ishode ucenja, te
koliko su oni u skladu s potrebama poslodavaca i prate li aktualne potrebe trzista
rada.

Uloga uprave klju¢na je za uspostavu u¢inkovitog unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete. Uprava treba dati snaznu podrsku i poticaj tom procesu svojom
aktivnom ukljuc¢eno$cu te ispravnom i otvorenom komunikacijom o vrijednosti
unutarnjeg osiguravanja kvalitete s kolegama u skoli.
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PRIMJER IZ PRAKSE
Uloga uprave u unutarnjem osiguravanju kvalitete

Ravnatelj kao clan Povjerenstva za kvalitetu igra znacajnu ulogu u stvaranju ozracja u
kojem je vrjednovanje rada ustanove i njegovih djelatnika, ukljucujuci i samog ravnatelja,
ne samo pozeljno, nego i nuzno. Uloga ravnatelja vazna je zbog nacina na koji on
prenosi svoj stav o procesu osiguravanja unutarnje kvalitete. Ako je njegov stav prema
tom procesu da je to joS samo jedan nepotrebno nametnut posao, takav ce stav imati
i nastavnici. Zato je vazno da ravnatelji osvijeste vaznost ovog procesa i dobrobit koju
ustanova, djelatnici i prvenstveno ucenici od njega imaju. A velika je korist od toga da
svi u Skoli teZimo biti bolji, uspjesniji, kvalitetniji. Redovito provodimo evaluacije rada te
ankete o zadovoljstvu ucenika, nastavnika i roditelja razlicitim aspektima rada ustanove.
Dobivene rezultate predstavljamo svim nastavnicima na Nastavnickom vijecu kako bi
se na temelju toga osmislio plan poboljSanja koji bi bio zajednicki cilj, jer na taj nacin
osiguravamo suradnju i stvarno podizanje unutarnje kvalitete ustanove. Podizanje
kvalitete rada i unutarnje osiguravanje kvalitete rada ugradili smo u misiju i viziju
Skole jer se i na taj nacin osigurava ukljucenost svih nastavnika, ali i klima u kojoj je
takva procedura opceprihvacena i normalizirana. Javno i transparentno predstavljamo
ostvarene ciljeve i uvodenje poboljSanja koja su navedena u anketama, jer se tek na taj
nacin svim ukljucenim sudionicima pokazuje stvarna korist (za njih osobno) od provedbe
cijelog procesa.

- Skola za primalje, Zagreb

Najvazniji su vanjski dionici strukovne $kole poslodavci ili op¢enito predstavnici
trzista rada. Oni mogu dati korisne inpute, posebice vezano za kvalitetu
obrazovanog programa i ishode ucenja, informacije o potrebama trzista rada,
ali i misljenje o postizanju predvidenih ishoda ucenja i njihovoj kvaliteti. Kao
predstavnike vanjskih dionika, bilo bi dobro uklju¢iti i relevantne stru¢ne
organizacije (npr. komore) te predstavnike osnivaca, odnosno lokalne zajednice,
a mogu se ukljuciti i predstavnici javnih institucija, nevladinih udruga i sl. Dobra
poveznica izmedu unutarnjih i vanjskih dionika su ucenici koji su zavrsili neku
$kolu koji mogu dati vrlo korisne informacije za sustav osiguravanja kvalitete te
$kole, posebice vezano za obrazovni program, ali i za ste¢ene ishode ucenja, te
koliko su oni u skladu s potrebama poslodavaca i prate li aktualne potrebe trzista
rada.
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PRIMJER I1Z PRAKSE
Lokalna zajednica kao vazan dionik Skole i unaprjedenje suradnje

Prema rezultatima samovrjednovanja, nasa Skola prepoznala je prioritetno podrucje 5.,
a to je suradnja unutar ustanove i suradnja s ostalim dionicima i promicanje ustanove,
posebice s obzirom na pandemiju, zatvorene Skole i online nastavu, kao podrucje koje je
potrebno istaknuti kao prioritet za unaprjedenje. Kako bismo poradili na intenziviranju
suradnje Skole i organizacija, ustanova, udruga i tvrtki na podrucju grada Pazina, osmislili
smo Projektni dan Skole. Cilj projekta bio je upoznavanje i povezivanje ucenika i nastavnika
nase Skole s lokalnom zajednicom na zanimljiv i praktican nacin. U Projektnom danu
sudjelovalo je oko 500 ucenika, 50 nastavnika i 20 organizacija s podrucja grada Pazina.
U sklopu Projektnog dana, realizirana je i terenska nastava u lokalne tvrtke. Tako su nasi
ucenici imali priliku kao pravi vijecnici sudjelovati u simuliranoj sjednici Gradskog vijeca
Grada Pazina, biti knjiznicari u gradskoj knjiznici, nauciti znakovni jezik u osnovnoj skoli,
sudjelovati u redovnim aktivnostima odgojnih skupina djecjeg vrtica, nauciti pjevati
tradicijske pjesme i plesati tradicijske plesove, penjati se na umjetnoj penjackoj stijeni
u sportsko-penjackom klubu, sudjelovati u simuliranim akcijama spasavanja Hrvatske
gorske sluZzbe spasavanja, nauciti osnove beckog valcera. Kroz evaluaciju Projektnog
dana, zakljuceno je da su sudionici zadovoljni te da se ovakvim tipom aktivnosti Skole
s vanjskim dionicama uspjeSno radi na promociji Skole te stvara prostor za buduce
suradnje Skole i lokalne zajednice. Takoder, u ovakvim aktivnostima primjetna je veca
razina zadovoljstva i suradnje izmedu samih djelatnika i ucenika unutar ustanove.

- Gimnazija i strukovna skola Jurja Dobrile Pazin
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Unaprjedivanje kvalitete 1 razvoj
kulture kvalitete

Kljucni pojmovi: PDCA ciklus, plan unaprjedenja,
kultura kvalitete.

Zavrsetak jednog procesa samovrjednovanja ujedno predstavlja i zavrsetak jednog
ciklusa kvalitete (PDCA) ciklusa. Ako je taj proces samovrjednovanja proveden
na odgovarajuci nacin, trebao bi omoguciti bolji uvid u vlastite snage i slabosti te
posluziti ustanovi kao osnova za planiranje daljnjih unaprjedenja. To je osnova za
stratesko planiranje daljnjeg razvoja ustanove i nalazi procesa samovrjednovanja
trebaju se koristiti za pracenje realizacije ve¢ zadanih strateskih ciljeva, odnosno
za planiranje novih strateskih ciljeva i prioriteta.

Bez te poveznice proces samovrjednovanja i izvje$¢e o samovrjednovanju ostaju
sami sebi svrha i nece rezultirati stvarnim unaprjedenjima. Osiguravanje kvalitete
opéenito moze rezultirati stvarnim unaprjedenjima ustanove samo ako je dio
strate$kog upravljanja i ako uprava to i prepozna i koristi na takav nacin. Stoga
bi razvoj snaznog i vjerodostojnog sustava osiguravanja kvalitete prije svega
trebao biti interes same uprave koja koristi taj sustav za daljnje planiranje razvoja
ustanove.
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PRIMJER I1Z PRAKSE
Samovrjednovanje i unaprjedivanje kvalitete rada - profesionalni razvoj nastavnika

Nasa je Skola prepoznala vaznost standarda koji se pojavljuju na nacionalnoj razini,
posebice onih vezanih uz profesionalni razvoj nastavnika, stoga je odlucila dodatno
strucno usavrSavati nase nastavnike, strucne suradnike i samog ravnatelja kroz razne
edukacije, radionice i studijska putovanja. S obzirom na rezultate ucenickog anketiranja,
kolegijalnog opaZanja nastave, kao i rasprave koje su se vodile na sastancima Povjerenstva
za kvalitetu, razrednim i nastavnickim vijec¢ima odredene su mogucnosti za profesionalni
razvoj nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja, stoga su organizirane aktivnosti u svrhu
poboljsanja njihovih profesionalnih kompetencija. Neke od aktivnosti bile su: odlazak
na prezentaciju o mogucnostima razvoja novih oblika medusektorske suradnje u svrhu
jacanja suradnje sektora turizma i ugostiteljstva sa sektorom prehrambene industrije,
studijsko putovanje u Madarsku, Cesku i Austriju, pokazne radionice strukovnih vjestina
u osnovnim Skolama, edukacije odgojno-obrazovnih djelatnika koje su provodili mentori
hotela Le Meridien Lav, strucno usavrSavanje uz rad u hotelu Hilton Diagonal Mar u
Barceloni za nastavnike kuharstva i ugostiteljskog posluzivanja, radionica za razvoj
poduzetnickih i transverzalnih vjestina ucenika, edukacije mekih vjestina pod nazivom
,Koja je moja boja u timu” i mnoge druge.

L Turisticko-ugostiteljska skola, Split

Zavrsetak jednog procesa samovrjednovanja koje ujedno predstavlja i zavrSetak
jednog ciklusa kvalitete istovremeno je i zapocinjanje novog ciklusa kvalitete u
kojemu se pocetna faza planiranja temelji na planu unaprjedenja proizaslom iz
prethodnog ciklusa. Provodeci proces samovrjednovanja u ciklusima, gradi se
sustav osiguravanja kvalitete i upravljanja kvalitetom na putu prema izgradnji
kulture kvalitete.
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I11. TEMATSKA CJELINA

Prioritetna podrucja | podrucja
kvalitete u nacionalnom okviru za
osiguravanje kvalitete

Kljucni pojmovi: prioritetno podrucje, podrucje kvalitete,
kriteriji kvalitete.

Jedan od osnovnih alata za mjerenje kvalitete su standardi kvalitete, stoga svaki
okvir za osiguravanje kvalitete koji se uspostavlja na nacionalnoj razini treba jasno
definirati standarde kvalitete prema kojima se prati i procjenjuje kvaliteta rada. U
sustavu strukovnog obrazovanja u Hrvatskoj definirano je 31 podrucje kvalitete
koja se koriste kao standardi kvalitete u procesu samovrjednovanja. Standardi
kvalitete grupirani su u 6 tematskih cjelina, odnosno prioritetnih podrucja.

U nacionalnom kontekstu definirano je 6 prioritetnih podrucja koja pokrivaju
razlicite aspekte rada Skole: Planiranje i programiranje rada, Poucavanje i podrska
ucenju, Postignuca ucenika i ishodi ucenja, Materijalni uvjeti i ljudski potencijali
te profesionalni razvoj radnika ustanove, Suradnja unutar ustanove za strukovno
obrazovanje — suradnja s ostalim dionicima - promicanje ustanove, Upravljanje
(ustanova i kvaliteta).

Svako prioritetno podrucje podijeljeno je u nekoliko podrucja kvalitete.
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PRIMJER 1Z PRAKSE
Nacionalni standardi u fokusu - unaprjedenje formativnog vrjednovanja u skoli

Nasa je Skola 2022./2023. godine odlucila unaprijediti prioritetno podrucje 3., Postignuca
ucenika i ishodi ucenja. Na sastancima Povjerenstva za kvalitetu uocena je mogucnost
unaprjedenja kvalitete vrjednovanja ucenika, odnosno potreba za povecanjem broja
formativnog vrjednovanja. Formativno vrjednovanje iznimno je vazno jer se uz pomoc
njega dobivaju informacije o ucenikovom napretku, ali i o nastavnikovom poucavanju.
Detektirajuci izazovna podrucja, nastavnici mogu unaprijediti i prilagoditi nacin
poucavanja, ili sam sadrzaj, a ucenici uz pomoc opisnih ocjena prepoznaju svoje bolje
strane i/ili prostor za daljnji napredak. Osim izlaganja na Nastavnickom vijecu o samoj
vaznosti formativnog vrjednovanja, svako strucno vijece unutar Skole predlozZilo je
barem jednu opisnu ocjenu za tri razine. Nakon Sto su sva strucna vijeca predlozZila svoje
opisne ocjene, napravljen je cjeloviti dokument. Konacni dokument sa svim osmisljenim
i dostavljenim opisnim ocjenama prelazi brojku od 250 formulacija. Dokument je lako
dostupan svim nastavnicima. Povratne informacije nastavnika su pozitivne, posebice
zbog kraceg vremena koje je potrebno za osmisljavanje i upisivanje opisnih ocjena za
svakog ucenika. Naposljetku, povecao se broj nastavnika koji je poceo koristiti formativno
vrjednovanje kao vid provjere usvojenosti ishoda, ali i broj ucenika kojima ovakav nacin
vrjednovanja sluZi za daljnji razvoj znanja i vjestina.

- Gimnazija i strukovna skola Jurja Dobrile Pazin
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Prioritetna podrucja iz nacionalnog okvira i njihov opis:

PLANIRANJE |
PROGRAMIRANJE RADA

Procjena kvalitete sustavnoga planiranja provedbe svih
aktivnosti ustanove za strukovno obrazovanje u skladu sa
strateskim ciljevima te vrjednovanja njihove realizacije kao
i na, gdje je primjenjivo, provedbu programa obrazovanja
odraslih.

POUCAVANJE |
PODRSKA UCENJU

Procjena kvalitete upisa ucenika, sustavnoga planiranja i
pripremanja nastavnoga procesa, poucavanja usmjerenog na
ucenika, ucenja kroz iskustvo i stjecanja prakticnih vjestina
- uCenje temeljeno na radu, ukljucivanja ucenika u rad
vjezbenicke tvrtke (gdje je to primjenjivo), izvannastavnih i
izvanskolskih aktivnosti u skladu s potrebama i interesima
ucenika, podrske svim ucenicima, kao i ucenicima s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, pohadanja
nastave i poduzimanja odgovarajucih mjera u slucaju
izostanaka, komunikacije medu internim dionicima radi
njihovog boljeg povezivanja i poboljSavanja kvalitete
nastavnog procesa.

POSTIGNUCA UCENIKA |
ISHODI UCENJA

Procjena kvalitete vrjednovanja i ocjenjivanja ucenickih
postignuca, sustava provjeravanja ucenickih postignuca,
rezultata vanjskog vrjednovanja i njihova koristenja za
poboljsanje kvalitete, nastavnog procesa i rezultata ucenja
ucenika, te njihovog ukljucivanja u natjecanja i smotre

i pruzanja podrske ucenicima za sudjelovanje u tim
aktivnostima.
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MATERIJALNI UVJETI |
LJUDSKI POTENCIJALI
TE PROFESIONALNI
RAZVOJ RADNIKA

Procjena kvalitete sigurnosti okruZenja za ucenje, prostora,
opreme i cjelokupne infrastrukture za provedbu kurikuluma
i osiguravanje postizanja predvidenih ishoda ucenja ucenika,
upravljanja financijama na racionalan i transparentan nacin
- osiguravajuci odrzivost i stabilnost, nastavnickih kapaciteta
za izvodenje nastave, i osiguravanje postizanja predvidenih

USTANOVE ishoda ucenja te pruzanja podrske nastavnicima u njihovom
profesionalnom razvoju.

SURADNJA UNUTAR

USTANOVE ZA Procjena kvalitete rada uprave, ravnatelja i Skolskog

STRUKOVNO odbora, poslovne komunikacije medu unutarnjim i vanjskim

OBRAZOVANJE | dionicima, informacijskoga sustava kojim se prikupljaju

SURADNJA S OSTALIM informacije i omogucava njihova objava, suradnje s vanjskim

DIONICIMA TE dionicima, promidzbe na lokalnoj i regionalnoj razini te Sire.

PROMICANJE USTANOVE

UPRAVLJANJE
(USTANOVA |
KVALITETA)

Procjena kvalitete politike osiguravanja kvalitete koja je dio
strateskog upravljanja, funkcionalnosti internog sustava
osiguravanja kvalitete, provedbe procesa samovrjednovanja
radi planiranja daljnjeg poboljSanja, unaprjedenja

kvalitete svojih aktivnosti na temelju nalaza procesa
samovrjednovanja.
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PRIMJER IZ PRAKSE
Nacionalni standardi u internom osiguravanju kvalitete

Nasa je Skola prepoznala vaznost standarda koji se pojavljuju na nacionalnoj razini,
posebice onih vezanih uz profesionalni razvoj nastavnika, stoga je odlucila dodatno
strucno usavrsavati nase nastavnike, strucne suradnike i samog ravnatelja kroz razne
edukacije, radionice i studijska putovanja. S obzirom na rezultate ucenickog anketiranja,
kolegijalnog opaZanja nastave i rasprava koje su se vodile na sastancima Povjerenstva
za kvalitetu, razrednim i nastavnickim vijecima odredene su mogucnosti za profesionalni
razvoj nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja, stoga su organizirane aktivnosti u svrhu
poboljSanja njihovih profesionalnih kompetencija. Neke od aktivnosti bile su: odlazak
na prezentaciju o mogucnostima razvoja novih oblika medusektorske suradnje u svrhu
jacanja suradnje sektora turizma i ugostiteljstva sa sektorom prehrambene industrije,
studijsko putovanje u Madarsku, Ce3ku i Austriju, pokazne radionice strukovnih vjestina
u osnovnim skolama, edukacije odgojno-obrazovnih djelatnika koje su provodili mentori
hotela Le Meridien Lav, stru¢no usavrSavanje uz rad u hotelu Hilton Diagonal Mar u
Barceloni za nastavnike kuharstva i ugostiteljskog posluZivanja, radionica za razvoj
poduzetnickih i transverzalnih vjestina ucenika, edukacije mekih vjestina pod nazivom
,Koja je moja boja u timu” i mnoge druge.

- Turisticko-ugostiteljska Skola, Split

Uz navedena podrucja kvalitete i standarde kvalitete, $kola u unutarnjem sustavu
osiguravanja kvalitete moze Koristiti i druge standarde kvalitete (primjerice,
Mobilnost i internacionalizacija) koji nisu dio nacionalnog okvira, ali su dio
politike kvalitete skole te su u skladu s misijom, vizijom i strateskim ciljevima
skole.

Osiguravanje kvalitete postize se

na razli¢itim razinama (sustava, Na razini
$kole, razreda), i svi dionici u SUBIENE)
sustavu na taj nacin preuzimaju Kvaliteta i
odgovornost za kvalitetu i vrjednovanje
vrjednovanje kvalitete (Slika 4.) el
“ Na razini
Skola uvodenjem unutarnjeg Skole
osiguravanja kvalitete pokazuje
svoju predanost i posvecenost Na razini
kvaliteti i razvoju kulture kvalitete. razreda

Slika 4.
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PRILOG 1.

Kakav je nas unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete

Ucinkovitost i kvaliteta unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete mogu se
vrjednovati i ocijeniti kroz standarde (podrucja kvalitete) u 6. prioritetnom
podrucju - Upravljanje (ustanova i kvaliteta).

Pitanja za promisljanje |
mogucnost daljnjeg djelovanja:

Proudite opisnice (kriterije) koje poblize pojasnjavaju znacenje svakog standarda.
Pokusajte temeljem navedenih opisnica predloziti glavne elemente/pitanja
za provjeru koje bi trebalo uzeti u obzir/provjeriti prilikom vrjednovanja i
ocjenjivanja unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete.

Glavni elementi provjere:

Je li sustav osiguravanja kvalitete sastavni dio upravljanja politikom i
organizacijom $kole? Odnosi li se osiguravanje kvalitete na sve aktivnosti Skole?
Promice li i podrzava li uprava kulturu kvalitete i osiguravanje kvalitete? Potice
li se i podrzava zajednicko razumijevanje i predanost ciljevima $kole? Potice li
se i osigurava ukljucivanje dionika u osiguravanje kvalitete? Potice li se kultura
vrjednovanja i provedba procesa samvorjednovanja? Je li dogovoren okvir za
osiguravanje kvalitete (ciljevi, ukljucenosti dionika, resursi, komunikacija,
plan provedbe, odgovornosti, pristup)? Provodi li se unutarnje osiguravanje
kvalitete u skladu s dogovorenim? Jesu li aktivnosti provedbe implementirane
u svakodnevni rad $kole? Provodi li se vrjednovanja na svim razinama (8kola,
razred, nastavnici, nenastavno osoblje, ucenici)? Postoje li mehanizmi za
razmjenu dobrih praksi u skoli i s vanjskim dionicima? Provodi li se redovito
pracenje i vrjednovanje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete? Koriste li se
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povratne informacije dionika i kvantitativni podatci? Obavjestavaju li se dionici
o rezultatima? Kose li se dobiveni rezultati za unaprjedenja? Izvjescuju li se
dionici o postignutim unaprjedenjima? Jesu li planiranja poboljsanja postupaka
unutarnjeg osiguravanja kvalitete u skladu sa strateskim ciljevima upravljanja?
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