za nastavnike

* Erasmus+

Agencijaza Qa Jet@hr RALM Sufinancirano sredstvima
i * rograma Europske unije
strukovno obrazovanje 051 GURAVANIE KVALITETE S prog p ]

iobrazova nje odraslih U STRUKOVNOM OBRAZOVANJU U HRVATSKOJ







Agencija za
strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih

PROCIJENITE:
Individualne povratne
informacije za nastavnike

PREPORUKE ZA UPORABU POVRATNIH INFORMACIJA UCENIKA U QIBB-U



Impressum

Procijenite: Individualne povratne informacije za nastavnike
Preporuke za uporabu povratnih informacija u¢enika u QIBB-u

Izvorno objavljeno na njemackom jeziku pod naslovom:

Check: Individualfeedback fiir Lehrkrdfte

Bec: Savezno ministarstvo obrazovanja, 2017.

© Savezno ministarstvo obrazovanja, Odsjek 11, Odjel 11/6 (koordinacija QiBB-a), Minoritenplatz 5, 1010 Be¢
www.bmb.gv.at

Bundesministerium
fur Bildung

Dr. Michaela Jonach, ARQA-VET, Osterreichische Referenzstelle fiir Qualitit in der Berufsbildung
Dr. Cornelia Wagner, Humboldt-Universitat zu Berlin, Institut fiir Erziehungswissenschaften (Kapitel 5)

Nakladnik:

Agencija za
strukovno obrazovanje
obrazovanje odraslih

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
Garicgradska ulica 18, 10000 Zagreb

+ 3851 6274666

ured@asoo.hr

WWW.as00.hr

Za nakladnika: Mile Ziv¢i¢, ravnatelj

Urednice: Tamara Buble, Tamara Hudolin

Prijevod i lektura: Tresmontes, d.o.o.

Grafi¢ka priprema: Parabureau d.o.o.

Zagreb, 2023.

CIP zapis je dostupan u rac¢unalnome katalogu Nacionalne i sveuciline knjiznice u Zagrebu
pod brojem 001188234.

ISBN: 978-953-8065-50-7

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih zahvaljuje Michaeli Jonach i Franzu
Gramlingeru iz austrijske referentne tocke za osiguravanje kvalitete u strukovnom obrazovanju
i osposobljavanju ARQA-VET na ustupanju prava prijevoda i objavljivanja bez naknade.

Izrada publikacije sufinancirana je iz Erasmus+ projekta Podr$ka nacionalnoj referentnoj tocki
za europski sustav osiguravanja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (EQAVET NRP
HR, 2021. — 2023.)

R, Sufinancirano sredstvima
»;* *: programa Europske unije
* Erasmus+

Ova publikacija odrazava iskljucivo stajaliSte autora publikacije i Europska komisija se ne moze
smatrati odgovornom prilikom uporabe informacija koje se u njoj nalaze.

Izrazi (nastavnik, ucenik i sl.) koji se koriste u ovom Priru¢niku upotrijebljeni su rodno neutralno
i odnose se na oba spola.

Ovaj je Priru¢nik koriSten kao materijal za poucavanje i ucenje u okviru tecaja QUALI-QIBB za
ovlastene koordinatore procesa kvalitete za QIBB (Www.arga-vet.at/quali-qibb). Za vie informacija
posjetite https://arqa-vet.at/ i www.qibb.at.


http://www.bmb.gv.at
mailto:ured@asoo.hr
http://www.asoo.hr

Sadrzaj

1. Uvod 5

1.1. Sto podrazumijevamo pod individualnim povratnim informacijama? 5

1.2. Koju ulogu prikupljanje individualnih povratnih informacija igra

u upravljanju kvalitetom? 6

2. Za §to je prikupljanje individualnih povratnih informacija korisno i $sto mi to

donosi kao nastavniku? 8
3. Kako prikupljanje povratnih informacija provesti u djelo? 9
3.1. PLANIRAJTE: Kako planirati prikupljanje povratnih informacija i razjasniti ciljeve?..........cccoeuue.e 9
3.2. PROVEDITE: Kako provesti prikupljanje povratnih informacija i skupiti podatke?.. .10
3.3. PROCIJENITE I VREDNUJTE: Kako analizirati rezultate? 1
3.4. PROVJERITE: Kako zadrZzati dokazano i provesti mjere za unaprjedenje? 13
4. Izabrani primjeri metoda za prikupljanje povratnih informacija 15
4.1. Bljeskalica 15
4.2. Meta 17
4.3. Upitnik s karticama 18
4.4. Metoda stoja na glavi 20
4.5. Tipi¢na nastava 21
4.6. Metoda Cetiri kuta 23
4.7. Feedback-ruka 24
5. Koju korist ima $kola od individualnih povratnih informacija? 26
6. Literatura i metodicke zbirke 31
7. Prilozi 32
7.1. Prilog 1: Pravila pruZanja povratne informacije za ucenike 32
7.2. Prilog 2: Primjeri za planiranje radionice o povratnim informacijama s u¢enicima......c..ccoccuc... 34
7.3. Prilog 3: Popis za koordiniranje i dokumentiranje provedenih prikupljanja
individualnih povratnih informacija u $koli 36

Individualne povratne informacije za nastavnike - kratki pregled 37







1. UVOD

1.1. Sto podrazumijevamo pod individualnim povratnim
informacijama?

Pod individualnim povratnim informacijama u Inicijativi za kvalite-

tu strukovnog obrazovanja (Qualitdtsinitiative Berufsbildung - QiBB)*
shvaéamo povratne informacije o profesionalnom djelovanju jedne
osobe. U QIBB-u se taj oblik davanja povratnih informacija primjenjuje
na razli¢itim razinama i za razlicite sudionike (primjerice povratne in-
formacije ucenika o radu nastavnika, povratne informacije nastavnika
o radu uprave Skole, povratne informacije ravnatelja o radu skolske in-
spekcije). Prikupljanje individualnih povratnih informacija jedan je od
triju stupova evaluacijskih koncepata QIBB-a, dok su druga dva stupa
sustavno prikupljanje povratnih informacija i recenzija u QIBB-u. Vred-
novanje i povratne informacije kao dio sustava upravljanja kvalitetom
u QIBB-ovu regulacijskom krugu kvalitete (ciklus pppp: planiraj - pro-
vedi - procijeni - provjeri) pripadaju u fazu procijeni. Samo prikupljanje
individualnih povratnih informacija opet slijedi sveukupni regulacijski
ciklus kvalitete (pogledajte trece poglavlje).

Ovaj se Priru¢nik bavi povratnim informacijama koje nastavnici traze
od ucenika kako bi razmotrili svoje profesionalno djelovanje i dalje ga
razvijali. U srzi se kod takvog oblika dobivanja povratnih informacija
radi o neprekidnom unaprjedenju i daljnjem razvijanju procesa pouca-
vanja i ucenja, odnosno nastave. Cilj ovog Priru¢nika je pruziti podrsku
nastavnom kadru u prikupljanju povratnih informacija, kao i to da

im se na raspolaganje stavi odgovaraju¢a ponuda otvorenih metoda
prikupljanja povratnih informacija koje slobodno mogu preoblikova-
ti. K tome, uz te otvorene metode prikupljanja povratnih informacija
postoji moguénost ispitivanja individualnog feedbacka pomocu upitni-
ka za ucenike Individualfeedback an Lehrkraft (Prikupljanje individualnih
povratnih informacija o nastavnom kadru) preko QIBB-ove evaluacijske
platforme. Nadalje, postoje preporuke (usp. Paechter 2014), kao i vide-

Inicijativa za kvalitetu u strukovnom obrazovanju (Qualitétsinitiative Berufsbildung - QiBB), inici-
jativa je Opce uprave za strukovno obrazovanje i osposobljavanje austrijskog Saveznog ministarstva
obrazovanja, znanosti i istrazivanja (Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung -
BMBWF) za sustavnu provedbu osiguravanja kvalitete u strukovnim $kolama u Austriji.



ovodic Individualfeedback durchfiihren (Provodenje prikupljanja individu-
alne povratne informacije), koji su dostupni na QiBB-ovoj platformi (na
njemackom jeziku, nap. ur.).

1.2. Koju ulogu prikupljanje individualnih povratnih
informacija igra u upravljanju kvalitetom?

Nastava je osnovna aktivnost svake $kole. Sustavi upravljanja kvalite-
tom poput QIBB-a ucinkoviti su samo onda kad se prilagode nastavi i

kad doprinose unaprjedenju i daljnjem razvoju nastavne prakse (usp.
Landwehr i Steiner 2007, str. 9 nadalje).

Prikupljanje individualnih povratnih informacija pritom igra vaznu
ulogu jer taj instrument nastavnicima omogucuje da dobiju povratne
informacije o tome kako ucenici vide njihovo ponasanje i djelovanje.
Prikupljanje individualnih povratnih informacija stoga mozemo karak-
terizirati kao doprinos osobnom razvoju kvalitete. “Ono nadopunjava
samozapazanje, omogucuje prepoznavanje ili potvrdu, daje priliku da
se uoce slijepe pjege ili u¢inkovite promjene i omogucuje promisljanje
vlastitog djelovanja” (Bragger i Posse 2007, sv. 1, str. 173).

Postoji nekoliko vaznih nacela o prikupljanju individualnih povratnih
informacija u QIBB-u:

Izbor metode je slobodan: nastavni kadar treba slobodno odabrati onu
metodu prikupljanja individualnih povratnih informacija koja im osob-
no odgovara. Na raspolaganju im stoji niz takozvanih otvorenih metoda
poput onih koje su uz primjere opisane u ovom Priru¢niku. Nadalje, po-
stoji mogu¢énost da se primijeni upitnik za prikupljanje individualnih
povratnih informacija koji je stavljen na raspolaganje preko QiBB-ove
evaluacijske platforme (usp. Paechter 2014).

Rezultati proizasli iz prikupljanja individualnih povratnih informa-
cija pripadaju nastavniku koji je prikupio povratne informacije te ni
u kojem slucaju nece biti proslijedeni nekoj drugoj osobi. Ipak, rasprav-
ljanje o rezultatima prikupljenih individualnih povratnih informacija

s kolegama ili vodstvom Skole moZe imati smisla i pomo¢i u postizanju
ciljeva, ne bi li se tako promijenila perspektiva i omogucéilo uzajamno



ucenje. Odluka o tome hoce li do¢i do takvog razgovora o rezultatima
ipak ovisi iskljucivo o nastavniku koji je proveo prikupljanje individu-
alnih povratnih informacija. Preduvjet za takvu razmjenu je medusob-
no povjerenje. Nastavnik osim toga odlucuje i primjerice o kojim ¢e se
rezultatima iz prikupljenih povratnih informacija pozabaviti i koje ¢e
odgovarajuce mjere za unaprjedenje uvesti.

Prikupljanje individualnih povratnih informacija vazno je i ono je
ucinkovit instrument u skolskom upravljanju kvalitetom. Upravo bi
se zato vodstvo $kole trebalo obvezati na sustavnu brigu o prikuplja-
nju individualnih povratnih informacija i na motiviranje nastavnika
da u pravilnim razmacima provode prikupljanje kako bi zaista moglo
dod¢i do razvoja kvalitete na razini nastave. Vodstvo $kole u tome moze
igrati vaznu ulogu vlastitim primjerom. Pri provodenju je isto tako
vazna dobra koordinacija. To, izmedu ostaloga, podrazumijeva redovito
isticanje toga koji nastavnici u kojim razredima i pomoc¢u kojih metoda
prikupljaju individualne povratne informacije (vie o tome nalazi se u
Prilogu 3). Prikupljanje ucenickih povratnih informacija moze se i treba
podrzati stavljanjem odgovaraju¢ih metoda (poput primjerice metoda
predstavljenih u ovom Priru¢niku) i materijala na raspolaganje (flipc-
hartovi, materijali za moderiranje itd.). U tom bi podrucju povjerenstvo
za kvalitetu2, odnosno osobe koje koordiniraju procese za osiguravanje
kvalitete u 8koli, trebalo pruziti veliku podrsku i pomo¢ nastavnickom
kadru. Dokumentacija o uvodenju i prikupljanju individualnih povrat-
nih informacija u Skolu prelijeva se i na $kolski program/izvjestaj o
kvaliteti Skole. Vodstvo $kole iskljucivo potice sudjelovanje nastavnika;
nije rije¢ o tome da se na temelju povratne informacije radi sazetak
rezultata za potrebe Skole. Takoder nije predvidena dalekoseZnija sadr-
Zajna kontrola kvalitete jer bi povratne informacije tada izgubile svoj
zaSticeni okvir, a time i ugrozile svoju funkciju kao instrument indivi-
dualnog razvoja kvalitete (usp. Landwehr 2015, str. 371). U petom ¢emo
se poglavlju posvetiti pitanju kako nastavnicki kadar neke skole uspr-
kos svemu moze raditi s rezultatima prikupljanja povratnih informacija.

U ovom je prijevodu izraz upravitelj/ica procesa za kvalitetu $kole (Schulqualitdtsprozessmanager/in)
koji se koristi u izvorniku zamijenjen povjerenstvom za kvalitetu radi prilagodbe hrvatskom kontek-
stu (nap. ur.).



2. ZA STO JE PRIKUPLJANJE INDIVIDUALNIH
POVRATNIH INFORMACIJA KORISNO
1 STO MI TO DONOSI KAO NASTAVNIKU?

Postoji mnogo razloga koji govore u prilog prikupljanju individualnih
povratnih informacija. U narednom odjeljku smo saZeli najvaznije
argumente iz relevantne strucne literature, ali isto tako i argumente
oblikovane na temelju vlastitih iskustava.

Zahvaljujudi prikupljanju individualnih povratnih informacija moguce je:
dobiti priznanje i pozitivne povratne informacije o vlastitoj nastavi
podrzati razvoj profesionalne, refleksivne struc¢ne prakse, kao i jacanje
sposobnosti refleksije nastavnika

spoznati vlastite jake i slabe strane i pronadi zdrav nacin noSenja s
njima

doznati kakvom se nastava doima ucenicima

stvoriti bolji odnos s u¢enicima

potaknuti izgradnju temelja za odnos povjerenja izmedu onih koji uce i
onih koji poucavaju

otkriti slijepe pjege

dobiti poticaj za unaprjedenje vlastite nastave.

Znacajan preduvjet za uspjeh je stav s kojim sve ukljucene strane (prije
svega nastavnici) pristupaju prikupljanju povratnih informacija te me-
toda i nacin na koji se pristupa rezultatima. Postoje dva preduvijeta za
to da nastavnici mogu koristiti uc¢enicke povratne informacije za razvoj
nastave:

Kao nastavnik sam otvoren za povratne informacije ucenika. Iskreno
me zanimaju njihove povratne informacije.

Kao nastavnik prikupljam ucenicke povratne informacije da bih
unaprijedio i uc¢inio profesionalnijom svoju nastavu u suradnji s
ucenicima.



3. KAKO PRIKUPLJANJE POVRATNIH
INFORMACIJA PROVESTI U DJELO?

Za provodenje, analizu i vrednovanje sustavnog prikupljanja povratnih
informacija, imajuéi na umu neki cilj koji bi trebao povecati u¢inkovi-
tost nastave, treba pripaziti i pripremiti se za nekoliko stvari. Vrijeme
potrebno za planiranje i prikupljanje ucenickih povratnih informacija
ipak ostaje unutar nekih granica te se moze smanjiti na minimum s
nesto iskustva. U nacelu i rad na samom prikupljanju individualnih
povratnih informacija slijedi logiku planiraj - provedi - procijeni - pro-
vjeri, koja je u srzi QIBB-ova sustava upravljanja kvalitetom.

3.1. PLANIRAJTE: Kako planirati prikupljanje povratnih
informacija i razjasniti ciljeve?

Na pocetku procesa prikupljanja povratnih informacija nalazi se izbor
teme o kojoj bi nastavnik Zelio dobiti povratne informacije, kao i izbor
odgovarajuce metode odnosno instrumenta za dobivanje povratne
informacije. U podrudju nastave, odnosno procesa poucavanja i ucenja,
postoje mnoge razlicite teme na koje se povratne informacije mogu od-
nositi. U nastavku slijede prikupljene teme i pitanja (listu valja shvatiti
samo kao ogledni primjer):

- Koji oblici poucavanja i u¢enja dovode do zajednickog zakljucivanja s
ucenicima, a koji ne dovode do istog uc¢inka?

- Koliko su ucenici zadovoljni danasnjom nastavnom jedinicom?

- Zasto u nekom odredenom razredu uvijek postoji nezadovoljstvo nastavom?

- Kako mogu ucenike motivirati na viSe odgovornosti u vlastitom ucenju?

- Koje su kompetencije ucenici stekli?

- Jesu li i zaSto na posljednjem ispitu znanja mnogi ucenici postigli loSe
rezultate?

- U kojim podrucjima postoji narocita potreba za poticanjem ucenika?

- Jesam li svojom nastavom postigao ono $to sam namjeravao?

- Koji ¢imbenici poticu, a koji koce ucenje u razredu?

- Koliko su ucenici zadovoljni nastavnom atmosferom u razredu?

- Kako mogu potaknuti pozitivnu nastavnu atmosferu?

- Zasto u nekom odredenom razredu dolazi do smetnji u nastavi?

- Koliko su ucenici zadovoljni mojim vodenjem razreda?



U skladu s postavljenim pitanjima za ucenicke povratne informacije
potrebno je odabrati instrument prikupljanja povratnih informacija.
Pri izboru treba imati sljedece aspekte na umu:

Odgovara li odabrani instrument mojim pitanjima?

Odgovara li instrument grupi ucenika kojoj Zelim postaviti pitanja?
Moze li se primijeniti postojedi instrument? MozZe li se postojeci
instrument prilagoditi za postavljanje pitanja u ovoj situaciji?
Razmatram li upotrebu nekog novog instrumenta?

Koje sam instrumente osobno koristio ili su ga pak ve¢ koristili drugi
nastavnici s grupom ucenika kojoj zelim postaviti pitanja? (Kako bi se
izbjegla upotreba uvijek istih instrumenata.)

Koje bih instrumente rado probao? Sto mi se ¢ini posebno
izazovnim jer bi moglo i meni i uenicima biti uzbudljivo, zabavno i
motivirajuée?

Kada tijekom Skolske godine postavljam pitanja svojim ucenicima?

U kojem mi trenutku prikupljanje ucenickih povratnih informacija
narocito moZe pomodi i ima smisla za mene kao nastavnika?

Koliko vremena moram odvojiti za prikupljanje povratne informacije
tim instrumentima?

Je li uloZeni napor da se provede, obradi i vrednuje podatke vrijedan
toga?

Koje materijale trebam kako bih proveo tu metodu (npr. flipchart,
moderacijske kartice, naljepnice)?

3.2. PROVEDITE: Kako provesti prikupljanje povratnih
informacija i skupiti podatke?

Nakon Sto nastavnik odredi cilj i svrhu za sebe te odabere tome odgo-
varaju¢u metodu, moze provesti prikupljanje povratnih informacija s
predvidenim razredom. Na $to pritom treba pripaziti?

Vazno je razmisliti kad Ce se provesti prikupljanje povratnih informa-
cija. Kad se prikupljanje povratnih informacija provodi primjerice na
kraju Skolske godine, to moZe imati za posljedicu to da nastavnik vise
uopce ne moZe unaprijediti nastavu razreda o kojem je rijec. S druge
strane, takvo sumarno prikupljanje feedbacka (prikupljanje povratnih
informacija na kraju procesa) moze znacajno posluziti svrsi, ako je pri-
mjerice rije¢ o sveukupnoj procjeni cijele skolske godine.
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1. Ucenici bi trebali biti informirani o tome zasto se provodi prikupljanje
povratnih informacija i $to se dogada s rezultatima.

2. Ucenici moraju mo¢i nauciti kako dati povratne informacije, a u tome
¢e im pomodi odgovarajuce upute (npr. pogledajte Prilog 1 za najvaznija
pravila pruZanja povratne informacije).

3. Ponekad ima smisla u¢enicima pruziti moguénost da se prikupljanje
povratnih informacija provede anonimno. Anonimnost igra ulogu
i pri odabiru metode prikupljanja povratnih informacija. Fizicko
okretanje leda flipchartovima na koje ucenici mogu anonimno staviti
toCke ili napisati nesto na njih te materijali koji mogu biti predani bez
navodenja imena omogucuju da se osigura anonimnost ucenika.
Nastavnici bi tijekom prikupljanja povratnih informacija prije svega
trebali saslusati ucenike i pustiti da im se slegnu dojmovi. Reakcija na
licu mjesta ili pokus$aj iznoSenja obrane na izjave ucenika obavezno
se moraju izbjedi. Tek za vrijeme analize rezultata (pogledajte sljedeci
korak) nastavnik zauzima stav o rezultatima (,vratiti loptu*). U slucaju
nejasnoca ili otvorenih pitanja ima smisla postaviti naknadna pitanja i
toCno utvrditi je li svaki pojedini ucenik pravilno razumio prikupljanje
povratnih informacija. Nakon zavrsetka faze provodenja trebala bi usli-
jediti zahvala ucenicima na povratnim informacijama, puna poStovanja,
i to takoder ili bas ako su se medu njima nasle i kriti¢ne izjave. To je
vazno za izgradnju kulture prikupljanja povratnih informacija, koju se
pokazuje kroz to Sto se razlidita opazanja ozbiljno shvacaju, a drugacija
se gledista prihvacaju.

3.3. PROCUJENITE | VREDNUJTE: Kako analizirati rezultate?

Rezultati prikupljanja povratnih informacija moraju biti analizirani i
vrednovani zajedno sa svim ukljuenim stranama tako da nastavnici
mogu provesti u¢inkovite mjere za unaprjedenje. Medutim, prije no Sto
se povratne informacije analizira zajedno s u¢enicima, ima smisla da
nastavnici uzmu vremena kako bi im se slegli dojmovi i kako bi nasamo
promislili o rezultatima. Pri tumacenju rezultata od pomo¢i mogu biti
sljedeca postavljena pitanja:

- Sto mi rezultati znace?

- Sto sam ocekivao, a §to nisam? Jesu li me rezultati iznenadili?

- Sto je potvrdilo, a $to je proturjecilo mojim procjenama?



- Gdje se pokazala potreba za djelovanjem, odnosno u ¢emu vidim
polazne tocke za promjene?

- Koje konkretne mogucénosti unaprjedenja mogu razabrati iz rezultata?

- Sto se da brzo provesti, a $to bi dulje potrajalo?

- Postoje li povratne informacije u koje ne mogu zadirati zato $to okvirni
uvjeti to ne dopustaju?

- U kojim se podrucjima mogu aktivirati kao nastavnik, a u kojim ucenici
mogu/moraju dati doprinos?

- O ¢emu rezultati ne govore nista?
O rezultatima se takoder moZze raspraviti s drugim nastavnicima ili s
nekim iz Povjerenstva za kvalitetu; uplitanje neizravno ukljucene treée
strane moze biti od velike pomo¢i te se tako mnogo puta zna otvoriti
novi, drugaciji nac¢in gledanja.

Nakon $to nastavnici osobno vrednuju podatke, vazno je ukljuciti
ucenike u raspravu o rezultatima prikupljanja povratnih informacija.
Tumacenje podataka narocito dobro pode za rukom kad se rezultate
promatra iz razli¢itih perspektiva. Kad ucenici sudjeluju u tom procesu,
osjecaju se kao da ih se ozbiljno shvaca i najvjerojatnije ¢e i u budué-
nosti biti spremni doprinijeti davanju povratnih informacija. Vazno je
ucenike udiniti dionicima prikupljanja povratnih informacija. Naime,
za uspjeh poucavanja i ucenja nikad nisu odgovorni samo nastavni-

ci, nego i ucenici. Da bi doslo do unaprjedenja, obje strane (u ve¢ini
slu¢ajeva) moraju imati udjela u tome i zajedno provesti odgovarajuce
aktivnosti u procesu suradnje. Pruzanje povratnih informacija moze
dobro djelovati na ucenje kod ucenika (Sto mogu uciniti da bih unaprije-
dio svoje ucenje?).

Kako moZemo oblikovati evaluacijske razgovore s u¢enicima? Jedna
dokazana mogucénost za vrednovanje rezultata prikupljanja povrat-

nih informacija s u¢enicima jesu takozvane radionice o prikupljanju
povratnih informacija (pogledajte prilog s primjerima u Prilogu 2). Za
to moraju ponajprije postojati rezultati nekog razreda. Ovisno o me-
todi prikupljanja povratnih informacija, sveukupne rezultate moZemo
predociti upitnicima, pomocu flipchartova itd. Nastavnik isto tako
moZe razmotriti predstavljanje rezultata u drugom, primjerice sazetom
obliku, ili se pak dotaknuti samo odredenih toc¢aka iz dobivenih povrat-
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nih informacija. Rezultati se tada mogu tumaciti s u¢enicima pomocu
smjernica.

Primjerice, mogu se postaviti sljede¢e smjernice:

Sto vam se narocito svida?

Koji su vas rezultati iznenadili?

Sto je odgovaralo vasim ocekivanjima?

Sto bi trebalo ostati kakvo jest? Sto je bilo ispunjavajuée/pozitivno? Na
$to smo ponosni?

Postoji li potreba za promjenama i ako postoji, u kojim to¢no
podrucjima?

Pritom se moze raditi s moderacijskim karticama koje mogu ispuniti
kako ucenici, tako i nastavnici. Kartice se prikupe i nakon $to se posloze
po smjernicama odnosno kategorijama, stavljaju se na zidni pano. Na-
stavnik moze kartice s izjavama oko kojih postoji konsenzus staviti na
hrpu, tako da to bude vidljivo svima. Na kraju radionice o prikupljanju
povratnih informacija formuliraju se i usuglasavaju mjere za unaprje-
denje nastave. Dovoljno je prikupiti dvije do tri izabrane mjere koje se
stvarno mogu provesti (usp. Rolff 2015, str. 253 i dalje).

3.4. PROVJERITE: Kako zadrzati dokazano i provesti
mjere za unaprjedenje?

Prikupljanje ucenickih povratnih informacija moze se provesti samo
kada nastavnike doista zanimaju povratne informacije od ucenika i kad
postoji nacelna spremnost na unaprjedenje nastave.

Veoma Ce Cesto nastavnici pri prikupljanju povratnih informacija dobiti
potvrdu onoga Sto dobro funkcionira. U tom pogledu prikupljanje
povratnih informacija za nastavnike ispunjava funkciju motivacije i
pozitivnog osnazivanja, koju ne bi trebalo podcjenjivati. K tome se, po
svoj prilici, otvara i razgovor o podrucjima za koja ucenici prizeljkuju
da se unaprijede ili promijene. O tome moze li se §to od toga provesti i
Sto to¢no, odlucuje iskljucivo nastavnik.

Pod tim okolnostima ucenici spominju i unaprjedenja koja u danim
okvirnim uvjetima ne mogu biti provedena. U takvim je slucajevima
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vazno da nastavnici ukazu na to i izloze razloge zasto to nije moguce.
Isto je tako vaZno da nastavnici uc¢enicima jasno prenesu koje bi promje-
ne Zeljeli provesti. Nakon odredenog vremena, takoder je pametno jos
jednom (uzimajudi u obzir doti¢ni razred) provjeriti jesu li u€enici zaista
zamijetili pozitivne promjene. Jasno je da postoje teme kojima i ucenici
moraju dati obola kako bi se u nastavi mogle provesti promjene koje ¢e
imati uc¢inka na ucenje.

Smjernice za provodenje mjera za promjenu:

Koje jake strane trebaju biti zadrzane ili Cak dalje razradene?

O kojim se posljedicama moze zakljuciti iz rezultata?

Koje bi se prijedloge za unaprjedenje moglo provesti lako i bez velikih
troskova?

Koje bih prijedloge za unaprjedenje Zelio obavezno provesti (odredivanje
prioriteta)?

Koje resurse (vrijeme, materijali, financijski resursi) trebam za
provodenje odredenih prijedloga?

Koje prijedloge (iz ovog ili onog razloga) trenutno nije mogude provesti?

Dokumentiranje rezultata prikupljanja ucenickih povratnih informacija
je vazno, a primjer za to nalazi se u “Brosuri za nastavnike o radu s upit-
nicima za prikupljanju individualnih povratnih informacija” QiBB-ove
platforme (Broschiire fiir Lehrer/innen zum Arbeiten mit dem Individu-
alfeedback-Fragebogen der QIBB-Platt-form: usp. Paechter 2014, str. 21).

Nadalje, u daljnjem provodenju mjera unaprjedenja moze biti korisno izra-
diti osobni akcijski plan (usp. Strahm 2008, str. 85 i Paechter 2014, str. 21).

Primjeri plana za provedbu mjera za unaprjedenje nakon prikupljanja
povratnih informacija:

individualnih
povratnih
informacija

kategorijama,
npr.1,2,3..)

st0? TKO? DOKAD? PRIORITET? RESURSI?

Koraci i mjere na | Odgovorne osobe | Vremenski okviri | Sto je najhitnije? | Sto trebam
temelju rezultata | (nastavnik, (odredivanje za to? (npr.
prikupljanja udenici) prioriteta prema | prostor, oprema,

materijali, kolege,
vrijeme...)
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4. 1ZABRANI PRIMIJERI METODA ZA
PRIKUPLJANJE POVRATNIH INFORMACIJA

U ovom poglavlju ¢emo predstaviti nekoliko izabranih metoda za priku-
pljanje povratnih informacija. Rije¢ je samo o malom, dokazanom izbo-
ru iz mnostva upotrebljivih metoda. Literatura o toj temi gotovo da je
beskrajna, kao i metode koje stoje na raspolaganju. Zato smo u Sestom
poglavlju sastavili popis izabranih metodickih zbirki (s poveznicama za
internetski pristup) i sekundarne literature.

441. Bljeskalica

Bljeskalica je brza i jednostavna metoda za dobivanje kratke povratne in-
formacije od svih ucenika o odredenoj temi ili o nastavnom satu. Nastav-
nik postavlja pitanje (primjerice Kakvom vam se Cinila danasnja nastava?), a
ucenici jedni za drugima daju kratak odgovor na postavljeno pitanje. Dok
jedna osoba govori, svi ostali slusaju. Nastavnik zapisuje izjave ucenika,

a isto se tako zapisuje navodenje iste stvari vise puta. Samo u slucaju da
postoje nejasnoce ili problemi s razumijevanjem, nastavnik moZze postaviti
dodatno pitanje. Odmah nakon bljeskalice ili za vrijeme sljedeceg nasta-
vog sata nastavnik moZe zauzeti pozitivan i/ili kriticki stav o izreCenome.

Varijante: Kao polazna pitanja mogu posluZiti i recenice koje bi ucenici
trebali nadopuniti. Primjerice: Danas sam narocito puno naucio o..., Ni-
sam razumio... Isto je tako moguce pismeno provesti bljeskalicu, tj. dati
ucenicima da napisu jednu do dvije recenice na karticu ili list papira.

Prednosti i nedostatci metode Bljeskalica:

+ brza metoda

+ potrebno je manje truda za pripremu i manji je troSak materijala

+ svi se ucenici moraju izraziti

- pojedini bi ucenici mogli imati problema s iznoSenjem misljenja pred
cijelim razredom

- opasnost od povr$nih izjava

- opasnost da ¢e se naprosto ponavljati izjave prethodnih davatelja po-
vratne informacije.
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Materijali/oprema: materijal za pisanje za zabiljeZzavanje tijekom run-
de bljeskalice, kartice u sluc¢aju pismene varijante.

Daljnje smjernice: Schweizerische Eidgenossenschaft, Bundesamt fiir
Sport (Savez Svicarskih kantona, Savezna sluzba za sport) BASPO, CH-
2532 Magglingen. qims.ch “Qualitdt im Sport-und Bewegungsunterricht.
Instrumentenbox. 10. - 12. Schuljahr Berufsschule. Kurz-Feedback-Met-
hoden” (‘Kvaliteta u nastavi sporta i pokreta. Kutija instrumenata. 10.
— 12. razred strukovne Skole. Kratke metode prikupljanja povratnih
informacija.’)

Dostupno online na poveznici (na njemackom jeziku):
www.sport.admin.ch/q-shop/instrumentenbox.php

Prostor za biljeske:
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4.2. Meta

Meta je kratka neverbalna metoda dobivanja povratne informacije koja
se moze provesti s relativno malo troska. Na flipchartu (poveznica na
online predloske na njemackom jeziku nalazi se niZe u tekstu) se nacrta
krug s prstenovima koji navodi Sest do osam tematskih polja. Nastavnik
moze iskoristiti metu da bi dobio povratne informacije o viSe nastav-
nih jedinica, polugodistu ili cijeloj Skolskoj godini. Moguéa tematska
polja mogu biti primjerice postizanje ciljeva ucenja, radna atmosfera,
metodicko oblikovanje, ispitivanje i ocjenjivanje, individualna podrska
ucenicima itd.

Tematska se polja napisu duz krugova na flipchartu, a krug sadrzava
Cetiri do pet stupnjeva vrednovanja. UCenici dobivaju jednu tocku za
lijepljenje po tematskom polju. Ako tocke za lijepljenje nisu pri ruci,
ucenici bodove mogu zabiljeZiti i olovkama. Sto su to¢ke bliZe sredi$njoj
tocki mete, to su ucenici zadovoljniji tim poljem. Sto se bodovi/tocke
nalaze dalje, to su ucenici manje zadovoljni. Da bi se zajamcila anoni-
mnost pruzanja povratnih informacija, za vrijeme provodenja metode
nastavnik moZe flipchart okrenuti tako da ga sam ne moze vidjeti. K
tome, u zajednickoj bi raspravi trebalo do¢i do razgovora o rezultati-
ma, koji moderira nastavnik. Nastavnik tako ima priliku saznati kako
je i zasto doslo do takvih procjena ucenika. Pritom je vazno izbjedi da
pojedini ucenici, zbog potpitanja nastavnika ili drugih ucenika, budu
prinudeni na javno iznoSenje misljenja. Niti vodilje za moderiranu
raspravu nalaze se u poglavlju 3.3. (Procijenite i vrednujte: Kako anali-
zirati rezultate?).

Prednosti i nedostatci metode Meta:

+ brza, jednostavna metoda

+ moguce su povratne informacije o razli¢itim temama/podrucjima

+ veoma dobro prilagodeno zaklju¢nom davanju povratne informacije
(primjerice na kraju skolske godine)

- opasnost od utjecaja na ve¢ dane bodove/tocke

- rezultati prije pokazuju sliku raspoloZenja nego diferencirani sud.
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Materijali/oprema: papir za flipchart, naljepnice ili markeri za pisanje
na flipchartu.

Predlosci za metodu mete dostupni online (na njemackom jeziku):
https://arqa-vet.at/fileadmin/Dokumente/arqa-vet.at/ifb/1FB_Zielsche-
ibe.pdf

Daljnje smjernice: Fachhochschule Nordwestschweiz (Veleuciliste
Sjeverozapadne Svicarske). Norbert Landwehr (nadopune Schluga u
ozujku 2011): Feedbackmethoden (Metoda prikupljanja povratnih informa-
cija). 2013.

Dostupno online na poveznici (na njemackom jeziku):
http://www.ph-kaernten.ac.at/fileadmin/_servicestellen/qualitaetsma-

nagement/Feedbackmethoden_Maerzi1.pdf

Prostor za biljeske:

4.3. Upitnik s karticama

Kao polazna tocka za ovu metodu odaberu se bilo koja dva do tri pita-
nja za ucenike, koja se mogu mijenjati i prilagoditi. Primjerice Narocito
sam korisnim smatrao... To sam smatrao teskim zato $to... Imam sljedece
prijedloge za unaprjedenje...
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Ucenici zapisuju svoje odgovore na postavljena pitanja na moderacijske
ili papirne kartice. Nastavnik prikupi kartice s povratnim informacija-
ma i stavlja ih na zidni pano na kojemu ¢e se vizualno prikazati postav-
ljena pitanja. Takoder je mogucée da ¢e nastati hrpe kartica o razli¢itim
podtemama. Za dokumentiranje i daljnju obradu zidni se pano moze
fotografirati.

Varijanta: I sami ucenici mogu staviti karte na zidni pano. Kako bi se
osigurala anonimnost pruzanja povratne informacije, nastavnici mogu
postaviti pano u prostor za nastavu tako da sami ne mogu vidjeti Sto
ucenici pri¢vr$éuju na njega.

Prednosti i nedostatci metode Upitnik s karticama:
+ svi dolaze do rijeci, ¢ak i ucenici koji bi se inace suzdrzali; “krojaci mi-
Sljenja” (tzv. opinionmakeri) u razredu ne mogu uspostaviti dominaciju
- rezultate bi trebalo staviti na zidni pano, tako da budu vidljivi svim
ucenicima, u Sto treba uloZiti nesto vremena
- moze do¢i od nejednake podjele karata na dva do tri pitanja (primjeri-
ce zapisuju se pretezno pozitivni aspekti).

Materijali/oprema: zidni pano i pribadace za plo¢u, moderacijske kar-
tice, markeri za flipchart.

Prostor za biljeske:
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4-4. Metoda stoja na glavi

Metoda stoja na glavi zapravo dolazi iz podrucja kreativnih tehnika,
ali se takoder mozZe veoma dobro iskoristiti za prikupljanje povratnih
informacija. Kad koristimo tu metodu, na pocetku definiramo pitanje
koje “preokrenemo na glavu”, tj. pokusamo ga sagledati iz suprotne
perspektive. Promatranjem iz suprotne perspektive moguce je uvidjeti
nove aspekte i pronadi put do rjesenja.

Ako bih kao nastavnik Zelio znati primjerice kako mogu poboljsati
atmosferu u razredu tijekom nastave, tada bi moje pitanje za metodu
stoja na glavi glasilo: Cime mozda svi mi doprinosimo tome da je na-
stavna atmosfera u tom razredu postala izrazito losa? Ucenici mogu poje-
dinac¢no ili u grupama prikupiti svoje ideje o preokretanju postavljenih
pitanja. Nakon perioda za doradu, rezultati se skupe na jednom mjestu
(primjerice kao kartice na zidnom panou ili kao biljeske nastavnika na
Skolskoj plo¢i ili flipchartu). Pri sljede¢em se koraku iz negativnih opisa
izvode pozitivni, konkretni prijedlozi za unaprjedenje koji bi mogli biti
provedeni u buduénosti. Kad kao odgovor na pitanje “stoja na glavi” o
nastavnoj klimi ucenici napi$u primjerice izjavu Pokusavamo §to je
¢esc¢e moguce jedni druge upozoriti na ono sto ne znamo, tada bi pozitivna
izjava o tome glasila: Namjeravamo odsad nadalje obratiti pozornost na
svoje jake strane i medusobno se motivirati na pozitivan nacin.

Prednosti i nedostatci metode Stoj na glavi:

+ preokretanje moZe dovesti do neocekivanih i korisnih uvida u postav-
ljanje problema

- tehnika stoja na glavi ponekad zavrsi u slijepoj ulici ili kao rezultat da
samorazumljive zakljucke.

Materijali/oprema: Papir za flipchart ili moderacijske kartice, markeri
za pisanje na flipchartu.

Daljnje smjernice: Zentrum fiir Hochschul- und Qualitdtsentwicklung,
Team Hochschuldidaktik (Centar za razvoj visokog skolstva i kvalitete.
Tim visokoSkolske didaktike), Ladwig, Annette; Auferkorte-Michaelis,
Nicole (2012): Feedback-Methodenbar. Feedback-Methoden im Lehralltag
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(Izbor metoda za prikupljanje povratnih informacija. Metode prikupljanja
povratnih informacija u predavackoj svakodnevici). Universitdt Duis-
burg-Essen, str. 3.

Dostupno online na poveznici (na njemackom jeziku):
https://www.uni-due.de/imperia/md/content/zfh/feedbackmetho-
denbar_2012.pdf

Prostor za biljeske:

4.5. Tipicna nastava

U ovoj metodi ucenici u malim grupama razraduju tipi¢ne karakte-
risti¢ne situacije u nastavi te ih neposredno nakon toga, u drugom
koraku, odigraju. Nakon svakog predstavljanja slijedi kratka rasprava
na temelju sljedecih niti vodilja:

1. To mi se narocito svida u takvim situacijama.

2. To mi se uopce ne svida u takvim situacijama.

3. Na to bismo ubuduce trebali paziti u takvim situacijama.

Nastavnik ili ucenici koji su prije izabrani za ovu zada¢u napisat ¢e na
flipchart ili plocu misljenja koja su izreCena tijekom rasprave i razvrstati
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ih prema nitima vodiljama. Primjedbe o trecoj niti vodilji (Na to bismo
ubuduce trebali paziti u takvim situacijama) mogu se pretvoriti u dogo-
vore o ponasanju u buduénosti. Na neko prethodno definirano vrijeme
u razred se mogu uvesti i timovi arbitraznih sudaca (primjerice kolege
nastavnici ili ucenici iz drugih razreda) koji ée pripaziti na drzanje
pravila.

Prednosti i nedostatci metode Tipi¢na nastava:
+ razrada kroz igru omogucuje razotkrivanje uzoraka ponasanja koji
inace tijekom razgovora rijetko isplivaju na povrsinu
- metoda je vremenski zahtjevna: zahtijeva otprilike jedan nastavni sat
- u slu¢aju manjka povjerenja izmedu nastavnika i ucenika, metoda nije
dobro rjesenje.

Materijali/oprema: Nisu nuzni nikakvi posebni materijali.

Daljnje smjernice: Bastian, Johannes; Combe, Arno; Langer, Roman
(2007): Feedback-Methoden. Erprobte Konzepte, evaluierte Erfahrungen
(Metode prikupljanja povratnih informacija. Iskusani koncepti, vrednovana
iskustva). Weinheim i Basel, str. 124 i dalje (dostupno na njemackom

jeziku).

Prostor za biljeske:
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4.6. Metoda cetiri kuta

Polazna tocka metode Cetiri kuta je povratna informacija u obliku pi-
tanja na koja su kao odgovori ponudene Cetiri razli¢ite tvrdnje o nekoj
temi (stavovi koji se mogu zauzeti). Izjave bi trebale biti tako formu-
lirane da se ni jedna od njih ne ¢ini boljom ili losijom. Te Cetiri izjave
se zatim objese u Cetiri kuta neke prostorije (za to je dovoljno napisati
izjave na list papira i pric¢vrstiti ih ljepljivom vrpcom). Ucenici zauzmu
polozaj tamo gdje se nalazi bas ona izjava s kojom se najvise slazu. U
tako nastalim grupama se nakon toga raspravlja zasto su odabrali bas
tu izjavu (3 do 5 minuta). Najvaznija zapaZanja proistekla iz sve Cetiri
grupe se zapisu na papir i predaju predavacu. Metoda cCetiri kuta se
moze provesti u vise rundi. Kako biste to ucinili, nakon svake runde,
izjave se preraspodijele u Cetiri kuta prostorije.

Primjeri dobivanja povratnih informacija kada se koristi metoda
cetiri kuta:
Sto bih kao nastavnik trebao zadrzati/promijeniti u svom pristupu nastavi?
a) UlaZenje u Zelje ucenika.
b) Potpora u slucaju poteskoca u ucenju.
c) Objasnjavanje nastavnog gradiva.
d) Priprema za testove i ispite.

Varijanta: U manjim razredima/grupama nastavnik isto tako moze mo-
derirati raspravu i postavljati pitanja jednoj po jednoj osobi u grupi.

Prednosti i nedostatci metode Cetiri kuta:
+ oblikovano misljenje razreda biti ¢e odmah vidljivo
+ radi se o dinami¢noj metodi koja moze biti zabavna
- kad koristimo ovaj oblik dobivanja povratne informacije od ucenika,
veoma je bitno da ucenici mogu obraniti i drZati se svojeg misljenja jer
ona postanu javna. Nesigurni ucenici bi mogli promijeniti ve¢ oblikova-
no misljenje
- nije mogucée individualno, odnosno osobno pruzanje povratne informacije.

Materijali/oprema: Papir i ljepljiva traka, podloga za pisanje za ucenike.
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Daljnje smjernice: Affolter, B.; Schneider, T.; Schiitz, D.; Wahlen, H.
(2004): Evaluation des personlichen Unterrichts. Ein Materialpaket. Prak-
tische Hinweise, Ideen, Materialien, Konzepte (Evaluacija osobne nastave.
Paket materijala. Prakticne smjernice, ideje, materijali, koncepti). Bern:
Zentralstelle fiir Lehrerinnen- und Lehrerfortbildung (SrediSnja tocka
za strucno usavrsavanje nastavnica i nastavnika) - MP zZS LLFB.

Dostupno online na poveznici (na njemackom jeziku):
https://www.mobilesport.ch/aktuell/feedback-methode-drei-oder-
vier-ecken/

Prostor za biljeske:

4.7. Feedback-ruka

Feedback-ruka (metoda pet prstiju) jednostavna je i Stedljiva metoda za
dobivanje opseznih povratnih informacija od ucenika. Svaki prst ruke
predstavlja jedno misljenje odnosno pitanje (ovdje navedene tvrdnje uz
svaki prst se po potrebi mogu mijenjati).

Palac: To je bilo super.

Kaziprst: Zelio bih ukazati na to da...

Srednji prst: To mi se nije svidjelo.

Prstenjak: To ¢u upamtiti / To mi je bilo vazno.

Mali prst: To nije bilo dovoljno.
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Metoda se moZe provesti usmeno ili pisano. U usmenoj inacici ucenici
daju svoje povratne informacije jedan za drugim pred cijelim razre-
dom. U pisanoj inacici ucenici ocrtavaju obris svoje ruke na listu papira
i zapiSu povratne informacije na svaki od prstiju feedback-ruke ili pak
nastavnik koristi dolje navedene predloske.

Prednosti i nedostatci metode Feedback-ruka:

+ kratka i jednostavna metoda

+ ne zahtijeva puno truda oko pripreme i moZze se provesti u bilo kojem
trenutku
- u usmenoj varijanti manjak anonimnosti u¢enika moZe izmijeniti rezultate
- u velikim razredima vrednovanje pisane inacice moze biti zahtjevno
za nastavnika.

Materijali/oprema: podloge za pisanje za ucenike (u pisanoj inacici).

Predlosci koji se mogu preuzeti za koristenje u metodi feedback-ruke
(na njemackom jeziku):
https://arqa-vet.at/fileadmin/Dokumente/arqa-vet.at/ifb/1FB_rBHand.pdf

Daljnje smjernice: Qualitits- und Unterstiitzungsagentur - Landesin-
stitut fiir Schule (Agencija za kvalitetu i podrsku - drzavni institut za
Skole) - QUA-LiS NRW, D-59494 Soest. Methodensammlung. 027 Fiinf-Fin-
ger-Riickmeldung (Kolekcija metoda. 027 Feedback-ruka).

Dostupno online na poveznici (na njemackom jeziku):
http://www.schulentwicklung.nrw.de/methodensammlung/

Prostor za biljeske:
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5. KOJU KORIST IMA SKOLA OD INDIVIDUALNIH
POVRATNIH INFORMACIJA?

Prikupljanje individualnih povratnih informacija u prvom redu sluzi
osobnom razvijanju kvalitete nastavnika. No ipak, trebalo bi imati i
ucinke na razvoj kvalitete u $koli kao cjelini. Pritom obavezno valja
osigurati da rezultati i podatci o individualnim povratnim informacija-
ma ostaju kod nastavnika. Na razini $kole dokumentira se samo sudje-
lovanje, tj. jesu li nastavnici proveli ispitivanja individualnih povratnih
informacija, u kojim razredima i pomoc¢u kojih metoda u danom slucaju
(pogledajte Prilog 3).

Efektivno prikupljanje povratnih informacija poprima oblik dijaloga.
To se ne odnosi samo na razmjenu individualnih povratnih informacija
izmedu osobe koja uci i osobe koja poucava, nego i na to kako se nastav-
nicko vijece i Skola koriste rezultatima. Burkhard, Eikenbusch i Ekholm
(2003) razlikuju sljedeée segmente u kojima prikupljanje individualnih
povratnih informacija moze pruziti vrijedan poticaj za razvoj skole:
profesionalizacija nastavnog kadra kroz refleksiju o nastavnom djelovanju
koriStenje znanja i iskustva onih koji uce u razvoju nastave

podupiranje i davanje motivacije za uspjesne procese ucenja, smanjivanje
opterecenja nastavnika (primjerice zahvaljujudi koriStenju sinergije)
stvaranje zajednicke kulture rada i povjerenja

sredi$nja sastavnica demokrati¢ne Skole.

S jedne strane, preduvjeti za uspjeSan razvoj Skole su zajednicke
predodzbe o ciljevima i obiljezjima kvalitete nastave unutar skole,
obrazovanja ili predmetnog podrudja, uzimajuéi u obzir uvijek specifi¢-
ne okvirne uvjete. S druge je pak strane rijec o ciljanom i uskladenom
planiranju, provodenju i provjeri intervencijskog djelovanja, Sto dopri-
nosi uspjesSnom razvoju skole. Isto tako, iskustva koja nastavnici dobiju
iz prikupljanja individualnih povratnih informacija i koja medusobno
dijele mogu biti vrijedan resurs za te procese.

U sljede¢em pregledu predstavit ¢emo neke od mjera koje bi mogle

potaknuti i sustavnu provedbu i koristenje prikupljanja individualnih
povratnih informacija u skoli.
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- Zaliha metoda za prikupljanje povratnih informacija

- Podrudja odabrana kao tematski fokus o kojima je potrebno prikupiti
povratne informacije

- Zajednicko razvijanje instrumenata

PLANIRANJE

- Protokoli aktivnosti
SIRENJE - Radionica o prikupljanju povratnih informacija
- Predstavljanje ponude metoda

- Steceno znanje
PROMJENE - Dobra praksa
- Projektne mape

Pri planiranju prikupljanja individualnih povratnih informacija u pocet-
ku je mogucde razraditi i predstaviti zalihu metoda koje ¢e nastavnicima
biti stavljene na raspolaganje za prikupljanje individualnih povratnih in-
formacija s razli¢itim oblicima propitivanja (otvorene metode, koristenje
upitnika o prikupljanju individualnih povratnih informacija s QIBB-ove
platforme), ali ¢e te metode sadrzavati i poticaje za vrednovanje i dijalog s
ucenicima o rezultatima. Primjerice, zaliha metoda moZe biti pisana zbir-
ka materijala. Ipak, prakti¢na iskustva pokazuju da kada drugi nastavnici
sami predstave ponudu metoda (primjerice u okviru nekog dana posvece-
nog stru¢nom usavrsavanju), to ¢esto naide na vecu razinu prihvacanja.

Daljnje mjere planiranja prikupljanja individualnih povratnih infor-
macija jesu zajednicko odredivanje fokusa u prikupljanju povratnih
informacija i razvoj instrumenata, primjerice u okviru radionica za
nastavnike. Ve¢ se time potice razmjena izmedu nastavnika o obiljezji-
ma kvalitete i mogué¢im naglascima u razvoju rada u nastavi. Konkretno
govoreli, prikupljanje individualnih povratnih informacija u nekoj
Skoli moglo bi biti potaknuto sljedeé¢im procesom:

Korak 1: Sve Sto ste oduvijek Zeljeli znati o ucenicima, ali se nikad niste
usudili pitati.

Tijekom popodneva posvedenog stru¢nom usavr$avanju nastavnicima se

postavlja to pitanje, zatim nastavnici skupljaju vlastite misli i zapisuju
ih na kartice, a rezultati se zajednicki vizualno predocuju i organiziraju.
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Korak 2: Koja su pitanja prikladna za daljnji rad u razvoju nastave i
Skole?

Rezultati upitnika usporeduju se s trenutnim razvojnim planovima i
zacrtanim smjerom Skole. Izdvajaju se ona podrucja koja trebaju biti
fokus prikupljanja individualnih povratnih informacija.

Korak 3: Postavljanje pitanja i provodenje - ucenici.

Ucenici daju individualne povratne informacije, pritom postujuci
zacrtane prioritete. Metode prikupljanja povratnih informacija mogu
se odrediti bilo zajednickom odlukom, bilo slobodnim izborom. Ne bi
trebale biti propisane, a konkretne bi se prijedloge trebalo shvacdati kao
davanje strukture.

Korak 4: Razmjena i rasprava medu nastavnicima (primjerice u
stru¢nim radnim grupama ili malim grupama u okviru neke radio-
nice ili stru¢nog usavrsSavanja).

Pitanja za raspravu mogu se doticati ocekivane/neocekivane povratne
informacije, potrebe za djelovanjem ili promatranjem, nastavnikovih
sljedecih koraka ili izvjestaja nastavnika o svojim rezultatima. Vazno je
da se od nastavnika ne zahtijeva da otkrivaju svoje rezultate, nego da
dijele samo svoje spoznaje proizasle iz povratne informacije.

Korak 5: Povratna informacija za ucenike.

Ovaj korak provodi nastavnik po vlastitom nahodenju, i to dijaloski - u
pravilu u ucionici.

U fazi provodenja od pomo¢i moze biti dokumentiranje aktivnosti poje-
dinih nastavnika (Akcijski plan - Sto? Tko? Dokad?), ne bi li se s jedne
strane osigurao koordiniran pristup, a s druge povecala transparentnost
procesa. Planiranje, odnosno proces prikupljanja povratnih informacija
treba isto tako uciniti vidljivima u $kolskom programu.3

U hrvatskom kontekstu Godi$nji plan i program rada $kole (nap. ur.).
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Zajednicke radionice vijea nastavnika o povratnim informacijama po-
ti¢u razmjenu i raspravu o iskustvima dobivanja povratnih informacija
i poticu profesionalnost u ophodenju s podatcima i tumacenju podata-
ka dobivenih zahvaljujuéi u¢enic¢kim povratnim informacijama. Odrza-
vanje radionice o povratnim informacijama takoder pretpostavlja da su
nastavnici spremni podijeliti spoznaje i iskustva proizasla iz vlastitog
rada na prikupljanju povratnih informacija u krugu kolega. Radionica o
prikupljanju povratnih informacija mogla bi proteci na sljedeéi nacin:

- Korak 1: Vizualiziranje klju¢nih rezultata, spoznaja i iskustava za sve.

- Po mogu¢nosti odmah na pocetku navedeno staviti na raspolaganje da
bi se otvorila mogu¢nost promisljanja.

- Korak 2: Refleksija.

- Odrediti prioritete za tumacenje, primjerice ocekivane/neocekivane
povratne informacije, tocke od posebne vaznosti, osjetljive teme.

- Korak 3: Moderirana rasprava.

- Pripremiti pitanja, primjerice pristupe obrazlaganju i razja$njavanju,
sli¢na/druga iskustva ili rezultate s alternativnim pristupima.

- Korak 4: Mogu¢nosti djelovanja.

- Prikupiti ih, provijeriti, odvagnuti i poredati s obzirom na provedivost i
primjerenost.

- Korak 5: Poblize odrediti mjere.

- Specifi¢ne, provjerljive, provedive, vremenski ogranicene, zajednicke
mjere nasuprot individualnim mjerama.

- Korak 6: Od rezultata radionice o prikupljanju povratnih informacija
napraviti protokole i prenijeti ih dalje.

Cak postoje i razli¢ite moguénosti pra¢enja mjera za postizanje promje-
na nakon prikupljanja individualnih povratnih informacija unutar skole.
Ako su se donijele opseZne mjere, one se mogu dokumentirati pomocu
projektnih mapa. Protokoli o naucenim lekcijama sadrzavaju, za razliku
od dokumentacije o dobrim praksama, ne samo uspjele primjere, nego i
“pogreske” i “stranputice” iz kojih se mogu steéi zanimljivi uvidi.
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Daljnje mogu¢énosti jesu:

Mogu¢énost 1: Nastavnici predstavljaju (individualne) mjere koje su do-
nijeli na temelju dobivenih individualnih povratnih informacija (dobra
praksa).

Mogu¢énost 2: Kvalitativna anketa nastavnika (razgovori, grupne ra-
sprave) o odnosu prema zajednickim razvojnim mjerama.

Mogucnost 3: Opetovano prikupljanje povratnih informacija u obliku
dijaloga izmedu ucenika i nastavnika da bi se provijerilo jesu li uvedeni
procesi za postizanje promjene doveli do Zeljenih rezultata.

Moguénost 4: Daljnje ankete ucenika (tek onda kad se promjene nedvo-
smisleno provedu).

SaZetak: Spoznaje i iskustva proizasla iz individualnih povratnih infor-
macija mogu ne samo doprinijeti unaprjedenju nastave jednog nastav-
nika, nego i koristiti razvoju Skole na sustavnoj razini.
Prednosti sustavnog prikupljanja povratnih informacija na razini skole
mogu biti:

- poticanje da se podatci dobiveni iz povratnih informacija tumace,
kolegijalno davanje savjeta

- zajednicka priprema odnosno prikupljanje individualnih povratnih
informacija

- poblize odredivanje razvojnih fokusa

- zajednicki standardi i pravila za nastavu

- (ponovo) razvijanje kulture povratne informacije u doti¢noj instituciji.
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(9]

7-PRILOZI
7-1. Prilog 1: Pravila pruzanja povratne informacije za ucenike

Dragi ucenici,

feedback (povratna informacija) vazan je instrument koji nam omogu-
¢ava da doznamo $to je uspjesno u nastavi i Sto bismo zajedno mogli
uciniti da unaprijedimo nastavu. Kako bi se prikupljanje povratne
informacije moglo $to je bolje mogude provesti, zamolili bismo vas da
obratite paznju na dolje navedena pravila. Ta se pravila mogu primije-
niti na pruZanje povratne informacije u€enika o ucenicima ili u¢enika o
nastavnicima.

Kad nekome dajem feedback (povratnu informaciju), tada pazim na
sljedece:

. Povratne informacije dajem u prvom licu jednine (npr. Zamijetio sam

da...) Time naglaSavam da je rije¢ o mojem misljenju i da druge osobe
mogu imati druga misljenja.

. Svojim povratnim informacijama pokusavam sto je jasnije moguce

opisati $to sam zapazio (npr. Primijetio sam da ste nas vise puta pozvali
na zajednicki rad) te izbjedi iznosenje sudova (npr. Cijeli mi se sat cinio
potpuno besmislenim).

. Pokusat ¢u dati $to je moguce viSe konkretnih povratnih informacija

i izbjegavati oplenite, neodredene povratne informacije (npr. Sve je to
beskorisno...).

. Pogotovo kad budem formulirao prijedloge za unaprjedenje, nastojat

¢u konkretno navesti $to bih Zelio (npr. PredlaZem da u sljedeem
polugodistu izradimo sporazum koji e jasno urediti Sto moramo pripremiti
za zavrsni ispit).

. Iskren sam. Sve $to kazem istina je, ali ne govorim bas sve Sto je istinito.
. Pokusat ¢u navesti jake i slabe strane osobe o kojoj je rijec i pripaziti na

to da po¢nem s jakom stranom; tako e toj osobi biti lakse prihvatiti i
slabe strane.

. Pokusat ¢u biti Sto konstruktivniji, tako da osoba kojoj dajem povratnu

informaciju moze prihvatiti moju povratnu informaciju i nauditi iz nje.
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Kad dobivam povratne informacije, odnosno kad sam primatelj po-
vratne informacije, pripazit ¢u na sljedede stvari:

. Pustit ¢u davatelje povratne informacije da do kraja kazu sto Zele i ne¢u
ih prekidati dok govore.

. Prije svega ¢u ih dobro saslusati. Pokusat ¢u se ne opravdavati ili braniti
odmah. Osoba koja mi je dala povratnu informaciju samo opisuje kako
me vidi, to ne znaci neizbjeZno da sam upravo takav. Najvjerojatnije
me razlic¢ite osobe nece vidjeti na isti nacin.

. Ako je ostalo otvorenih pitanja ili dijelova koje nisam razumio, ponovit
¢u pitanje i pokusati shvatiti o ¢emu je rijec.

. Na kraju ¢u zahvaliti na povratnoj informaciji.

. Dobro ¢u razmisliti o povratnim informacijama koje sam dobio o svom
radu i pokusat ¢u prema njima uskladiti svoje djelovanje. Nastojat
¢u bolje izgraditi svoje jake strane, a $to se ti¢e mojih slabih strana,
pokusat ¢u provesti mjere koje ¢e mi pomo¢i da napravim pomak
nabolje.

Dostupno online na poveznici (na njemackom jeziku):

https://arqa-vet.at/fileadmin/Dokumente/arqa-vet.at/ifb/IFB_FBRegeln.
pdf
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7-2. Prilog 2: Primjeri za planiranje radionice o povratnim
informacijama s ucenicima

KORACI

KORAK 1:
Razjasnjavanje ciljeva
radionice o prikupljanju
povratnih informacija

KORAK 2:
Iznosenje rezultata

KORAK 3:
Analiza rezultata
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AKTIVNOSTI

Nastavnik zapocinje radionicu
o povratnim informacijama
tako da razjasni ciljeve, koje

je najbolje i vizualno predociti
(ploca, flipchart). Ponekad ima
smisla jo$ jednom zahvaliti

na povratnim informacijama

i uputiti ucenike na pravila
pruzanja povratnih informacija
(pogledajte Prilog 1).

Nastavnik potom ucenicima
predocuje rezultate provedenog
prikupljanja povratnih
informacija. Rezultati mogu biti
predstavljeni u cijelosti, ali se
nastavnik moze odluciti i za to
da komentira presudne izvatke
iz povratnih informacija.

Nastavnik priprema neku od
metoda za analizu rezultata s
ucenicima.
To se moZe obaviti koriStenjem
primjerice metode s karticama.
Za to ufenicima moraju biti
podijeljene razlicite kartice.
Boje kartica moraju biti
razvrstane po odredenim
postavljenim pitanjima
(pogledajte navedeni primjer).
Nastavnik i sam ispunjava
kartice.
Smjernice:

- Samo jedna izjava po kartici!

- Za flipchart koristiti markere
da bi svi mogli procitati kartice!

PRIMJERI | SAVJETI

Nastavnik bi mogao zapoceti
radionicu o povratnim
informacijama sljede¢im
uvodnim rije¢ima: Htio bih
danas s vama provesti radionicu
o povratnim informacijama.
Zato ¢emo zajedno pogledati
rezultate vaseg posljednjeg
davanja povratnih informacija i
usuglasiti dvije do tri mjere za
unaprjedenje nase nastave.

Postoje razli¢ite moguénosti
predstavljanja rezultata,

npr. uenicima se moze dati
urucak ili im se rezultate moze
predstaviti u prezentaciji

u Power Pointu ili na
grafofolijama.

Metoda s karticama:

Crvene kartice: Ucenici na njih
zapisuju one rezultate za koje
smatraju da su najvazniji.
Plave kartice: Ucenici na njih
zapisuju one rezultate koji su ih
posebno iznenadili.

Zute kartice: U¢enici na

njih zapisuju jednu do dvije
mjere za unaprjedenje koje

bi iz njihova gledista trebalo
usuglasiti.



KORACI

KORAK 4:
SaZzimanje analize rezultata

KORAK 5:
Usuglasavanje mjera
za unaprjedenje

AKTIVNOSTI

Nastavnik raspodijeli $kolsku
plocu na tri zone ili pripremi
tri zidna panoa (svako
postavljeno pitanje mora
imati svoju zonu - pogledajte
primjer). Ucenike se zamoli
da pricvrste svoje kartice. U
sljedecem ¢e koraku od kartica
s podaudaraju¢im misljenjima
nastati hrpa jer ¢e ih ucenici
sve staviti jednu na drugu.
Sveukupni rezultat jos e se
jednom sagledati i promisliti
zajedno s uenicima.

Naposljetku se formuliraju
dvije do tri mjere za
unaprjedenje, zapisu se

na kartice i usuglase. Za
provodenje unaprjedenja

u pravilu su odgovorni i
nastavnici i ucenici.
Preporuka: Staviti flipchart s
rezultatima na vidljivo mjesto
u ucionici.

PRIMJERI | SAVJETI

Anonimno vrednovanje:

moZe imati smisla anonimno
provesti ovaj korak. U tom
slucaju nastavnik ¢e napustiti
prostor ili okrenuti leda.
Rezultat (na Skolskoj plo¢i ili
flipchartu) se moze fotografirati
(dokumentiranje rezultata).

Za usuglasavanje se moze
primijeniti plan mjera ili
dijelovi tog plana (pogledajte
Str. 6).

Nastavnik moZe zamoliti dvoje
ili troje ucenika da pripaze

na pridrzavanje postignutog
sporazuma i da skrenu
pozornost ostalima na to u
slucaju nepridrzavanja.

(Razvijeno po uzoru na Rolff 2015, str. 253 i dalje).

Dostupno online na poveznici (na njemackom jeziku):
https://arqa-vet.at/fileadmin/Dokumente/arqa-vet.at/ifb/1FB_FBKonfe-

renz.pdf
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7-3. Prilog 3: Popis za koordiniranje i dokumentiranje
provedenih prikupljanja individualnih povratnih
informacija u skoli

Vremenski okvir za prikupljanje individualnih povratnih informacija:

Kontakt osoba za pitanja:

NASTAVNIK RAZREDNI ODJEL METODA DATUM PROVODENJA

Dostupno online na poveznici (na njemackom jeziku):
https://arqa-vet.at/fileadmin/Dokumente/arqa-vet.at/ifb/1FB_Listel-
FBSchule.pdf
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INDIVIDUALNE POVRATNE
INFORMACIJE ZA NASTAVNIKE
= KRATKI PREGLED






Zasto i cemu individualne povratne informacije?

Individualne povratne informacije u prvom redu sluZe za osobni profe-
sionalni razvoj nastavnika. Taj instrument omogucava nastavnicima da
prikupe povratne informacije o tome kako ucenici vide njihovo ponasa-
nje i djelovanje. Zahvaljujudi rezultatima ucenickih povratnih informa-
cija postoji moguénost da se provedu pomaci nabolje u nastavi, ali isto
tako da se zadrZi i u¢vrsti ono $to se pokazalo dobrim.

Kako provesti prikupljanje individualnih
povratnih informacija?

Prikupljanje individualnih povratnih informacija trebalo bi biti dobro
isplanirano prije nego Sto ga provedemo. Kao polazi$na tocka sluzi po-
stavljanje pitanja na koja bi nastavnik zelio dobiti povratnu informaciju
od svojih ucenika (primjerice atmosfera u razredu, stjecanje kompeten-
cija, potreba za podrskom itd.). Sljededi se korak svodi na odabir priklad-
nog instrumenta za prikupljanje povratnih informacija. Nakon provo-
denja prikupljanja povratnih informacija slijedi rasprava o rezultatima

s ucenicima. Uzimajudi rezultate u obzir, nastavnik razmatra moze li i bi
li uopce zelio provesti ta unaprjedenja i koja od njih bi uopce proveo. Od-
luku o provodenju mjera za unaprjedenje donosi iskljucivo nastavnik.

Koje metode prikupljanja povratnih informacija postoje?

U QIBB-u nacelno postoji moguénost prikupljanja individualnih povrat-
nih informacija pomo¢u prikladnih upitnika na QiBB-ovoj platformi
(Individualne povratne informacije za nastavnike) ili jedne od cCetiriju
“otvorenih metoda prikupljanja povratnih informacija”, kako su pri-
kazane u priloZenom Priru¢niku. Vazno je da metoda za postavljanje
pitanja koju nastavnici odaberu omoguéi dobivanje Zeljenih povratnih
informacijama od ucenika. Odluku o izboru metode za prikupljanje
individualnih povratnih informacija isto tako donosi nastavnik.
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Kako je uredeno prikupljanje individualnih
povratnih informacija u QiBB-u?

Prikupljanje individualnih povratnih informacija igra vaznu ulogu

u QIBB-ovu upravljanju kvalitetom zato Sto tako u prvi plan dolazi
glavna zadaca skola - nastava. SrediSnja zadacda ravnatelja, UPK-osoba
odgovornih za upravljanje postupcima za kvalitetu (Upk-Povjerenstvo
za kvalitetu)/Skolskog tima za samovrjednovanje sastoji se u tome da
ukazu nastavnicima na znacaj i korisnost prikupljanja individualnih
povratnih informacija te da podrze njegovo provodenje u skoli. Vazno je
ukazati i na to da rezultati prikupljanja individualnih povratnih infor-
macija pripadaju iskljuc¢ivo nastavniku i da ih se ne prosljeduje drugim
osobama. Vodstvo Skole moZe tek istaknuti uklju¢enost nastavnika

u prikupljanju individualnih povratnih informacija. (Tko je, kada, s
kojim razredom proveo koju metodu prikupljanja individualnih povrat-
nih informacija?)

Kvalificiranje za inicijativu za kvalitetno strukovno obrazovanje
— QUALI-QIBB

@bb

www.qibb.at

ARQA-VET

AR®@A-VET

www.arqa-vet.at/quali-qibb
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